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	PROGRAMA TEÓRICO

	PARTE DE INFORMÁTICA:

MÓDULO I: Introducción a la Informática

- Conceptos teóricos básicos

- Componentes de la informática

- Hardware

- Software

MÓDULO II: Sistemas Operativos

- Software de sistema: sistemas operativos y utilidades del sistema

- Introducción al sistema operativo Windows

MÓDULO III: Organización de los datos

- Software de aplicación: paquetes integrados

- Procesadores de texto: Word

- Hojas de cálculo: Excel

- Bases de datos: Access

MÓDULO IV: Transmisión de datos y redes de ordenadores. Internet

- Modos y medios de transmisión

- Redes de transmisión de datos

- Internet. Servicios de Internet

MÓDULO V: El negocio electrónico en las empresas del sector turístico

- El sistema empresa y el sistema tecnológico

- Comercio electrónico y e-business

- Sistemas de reservas

- Sistemas informáticos de gestión hotelera

- Sistemas informáticos de gestión de agencias de viajes
PARTE DE ESTADÍSTICA:

0.Introducción a la Estadística del sector turístico

            0.1.Interés de la Estadística para el gestor turístico

            0.2.Fuentes de información

            0.3.Estadística del sector del turismo en España
1.Distribuciones de frecuencias univariantes
             1.1.Población. Variables y escalas de medida 

1.2.Distribuciones de frecuencias

1.3.Tablas estadísticas

1.4.Representaciones gráficas.
2.Medidas descriptivas de variables numéricas


2.1.Medidas de tendencia central


2.2.Medidas de dispersión

2.3.Cuantiles y otras medidas descriptivas


2.4.Diagrama de cajas

2.5.Tipificación

3. Medidas de concentración

             3.1.Curva de Lorenz

             3.2.Coeficiente de concentración de Gini
4.Análisis bivariante


4.1.Estadística de atributos

4.2.Estadístico de Pearson

4.3.Regresión y correlación
5.Series temporales


5.1.Efectos del calendario y datos anormales


5.2.Métodos clásicos

5.3.Componentes de las series temporales

5.4.Análisis de la tendencia y ciclos
6.Números índice


6.1.Índices simples. Tasas de variación

6.2.Índices compuestos ponderados y no ponderados

6.3.Índices de precios: IPC, IPCA, IPH
7.Introducción a la Inferencia Estadística





	PROGRAMA PRÁCTICO

	PARTE DE INFORMÁTICA:

PRÁCTICA 1. Introducción a Windows

PRÁCTICA 2. Procesadores de texto: Word

PRÁCTICA 3. Hojas de cálculo: Excel.

PRÁCTICA 4. Bases de datos: Access.

PRÁCTICA 5. Internet: Servicios de Internet.

PRÁCTICA 6. Aplicaciones del sector turístico.



	RESEÑA METODOLÓGICA

	PARTE DE INFORMÁTICA

- Se realizarán explicaciones lo más visual e intuitivas posibles de los conceptos fundamentales de la Informática, con ejercicios a realizar en pizarra por parte de los alumnos bajo la supervisión del profesor.

- Se impartirán clases teórico-prácticas en las que, tras explicar los distintos conceptos de la Informática, los alumnos realizarán ejercicios sobre el computador, con la asistencia del profesor, con los que los se introduzcan y asimilen en la práctica lo ya dispuesto en la teoría.

- La asignatura está incluida dentro del proyecto de innovación docente: LA INTRODUCCIÓN PROGRESIVA DEL INGLÉS EN LAS AULAS UNIVERSITARIAS CORDOBESAS.


	SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	PARTE DE INFORMÁTICA

- La evaluación será continua a través de la corrección de los ejercicios a realizar en las clases teóricas y prácticas en base a las capacidades de cada alumno. Además, habrá de realizarse un examen final teórico-práctico, en el que se verificará la asimilación de los conceptos y procedimientos fundamentales recogidos e impartidos en las clases teórico-prácticas que conforman el curso.

PARTE DE ESTADÍSTICA
- Examen y notas de clase.



	Nº de parciales y (en su caso) validez de la calificación de los parciales superados en el curso académico

	PARTE DE INFORMÁTICA (50%) PARTE DE ESTADÍSTICA (50%)


	BIBLIOGRAFÍA

	PARTE DE INFORMÁTICA

Básica
DE PABLOS, C; LÓPEZ-HERMOSO, J. J.; MARTÍN-ROMO, S.; MEDINA, S. (2003): Informática y Comunicaciones en la Empresa, ESIC, Madrid. 

DE PABLOS, C.; IZQUIERDO, V. M.; LÓPEZ-HERMOSO, J. J.; MARTÍN-ROMO, S.; MONTERO, A.; NÁJERA, J. J. (2001): Dirección y Gestión de los Sistemas de Información en la Empresa, ESIC, Madrid. 

DE PABLOS, C. (Coord.) (2004): Ilustraciones de la aplicación de las Tecnologías de Información en la empresa española, ESIC, Madrid. 

DEL PICO, F. (1997): Manual de Reservas de Savia. OPENTOUR, Madrid. 

TAMAYO, B. (1997): Las Agencias de Viajes frente a las Nuevas Tecnologías de Distribución Turística, COTEC, Madrid. Disponible en la página Web de COTEC (http://www.cotec.es). 
CERRA, J; DORADO J.A.; ESTEPA D.; GARCÍA P.E. (1990): Gestión de Producción en Alojamientos y Restauración, SÍNTESIS. Madrid. 

DORADO J.A.; CERRA, J. (2004): Manual de Recepción y Atención al Cliente, SÍNTESIS. Madrid. 

TALÓN, P.; GONZÁLEZ L.; (2003): Dirección Hotelera, SÍNTESIS. Madrid. 

BAYÓN, F.; MARTÍN, I. (2004): Operaciones y Procesos de producción en el sector turístico SÍNTESIS. Madrid. 

Complementaria

CASO GARCÍA, E.; ELIPE LÓPEZ, V.; LANGA DÍAZ, P.; RENIEBLAS, J.M. (2000): Informática para profesionales del Turismo, ANAYA Multimedia. Madrid 

DIMITRIOS, B. (2002): E-tourism: information technology for strategic tourism management, DIAZ DE SANTOS, Madrid. 

DELGADO, A.; GALLI, R.; BIBILONI, A. (2003): Tecnologías de Información aplicadas al Turismo, vol I y II, Campus Extens-Formación Continua, UIB. 

GUEVARA, E. y otros (1997): Internet y Turismo, Miramar. 

GUEVARA, A. (coord.) (2003): Informática Aplicada al Turismo, Pirámide. 

RUFIN, R. (2002): Las empresas turísticas en la Sociedad de la Información, Editorial Centro de estudios Ramón Areces, Madrid 

FELIPE, J. (1996): Dirección Estratégica en los Hoteles del Siglo XXI. McGRAW-HILL. Madrid. 

TORRES, M.: Gestión Informática Hotelera. Editorial Ideas Propias. 

ARANDA, A. (1994): Gestión Técnico-Económica de Hoteles, Editorial Ramón Areces. Madrid. 

VALLSMADELLA, J. (2002): Técnicas de Marketing y Estrategias para Restaurantes. Prentice Hall. 

GATELL, J. (1994): Hotel Hotel, Marketing. Ciencias de la Dirección. Madrid. 

GREENE, M.: Marketing de Hoteles y Restaurantes. Deusto. Bilbao. 

NANCLARES, J. (2001): Marketing y Planificación para Restaurantes. 

PARTE DE ESTADÍSTICA

- José María Caridad y Ocerin. Análisis de datos en Ciencias Sociales. 2009
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