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PRINCIPIOS COMUNES

Introduccion

El seguimiento interno de los Titulos Oficiales de Grado y Master responde a la necesidad de
revisar de forma periodica y sistematizada los principales indicadores y resultados del aprendizaje
de los titulos oficiales, asi como a la oportunidad de simplificar el procedimiento respecto al
establecido por la DEVA en los autoinformes oficiales evaluados en sus convocatorias periddicas.

Para el proceso de seguimiento interno, se han seleccionado aquella informacion e indicadores
relevantes para analizar el desarrollo, implantacién y resultados del programa formativo. Esta
informacion debe servir como base para la elaboracién del correspondiente Plan de Mejora que
actle sobre aquellos aspectos que se consideren mas criticos del titulo.

Los principios comunes que deben inspirar este proceso de seguimiento interno son:
- Simplificacion

- Analitico antes que descriptivo
- Orientacion hacia la mejora

Seguimiento Interno correspondiente al curso 2015-2016

Datos del Titulo

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Nombre: Graduado en Turismo

Codigo Ministerio: | 2501791

Fecha inicial: 2010/2011
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O CRITERIO |. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de evidencias de que la
institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Informacién sobre el procediendo para la actualizacion de la IPD del titulo.

Para una mejor organizacion y desarrollo del programa formativo, los alumnos cuentan con informacion
detallada en la pagina web de la Facultad de Ciencias del Trabajo (http://www.uco.es/trabajo/) y del
titulo (http://www.uco.es/trabajo/gturismo/index.html), donde pueden encontrar toda la informacién de
interés.

La pagina web del titulo contiene la informacidn publica que se considera suficiente y relevante de cara
al estudiante, tanto para la eleccion de estudios (con informacion, por ejemplo, sobre el sistema de
acceso http://www.uco.es/trabajo/gturismo/acceso/index.html) como para seguir el proceso de
ensefianza-aprendizaje (con informacion, por ejemplo, sobre las normas de permanencia
http://www.uco.es/trabajo/gturismo/index.html). Esta informaciéon esta actualizada y su estructura
permite un facil acceso a la misma.

A través del item 22 del Procedimiento 2.I, se comprueba que el alumnado esta satisfecho con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existentes sobre el Titulo (valoracion de 3,26
sobre 5). Estos niveles de satisfaccidén han incrementado en los dos Ultimos cursos un 6,2% gracias a
las mejoras propuestas dentro del SGC (ver Grafico 1).

Grafico 1. Satisfaccion del alumnado con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existentes sobre el titulo: evolucién desde el curso 2013/14
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Ademas, la informacion que presenta la web es abierta y visible para todos los grupos de interés, y esta
actualizada y coincide con la ultima memoria oficial de la titulacion. A través de los Procedimientos 2.11'y
2.1ll, se comprueba que tanto el profesorado como el PAS también estan satisfechos con la
accesibilidad de la informacion existente sobre el Titulo (valoracion de 4,11y 3,92, respectivamente) y
con la utilidad de dicha informaci6n (valoracién de 4,00 y 3,91, respectivamente).
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La informacidén publica disponible se revisa semanalmente por parte de los miembros del equipo
directivo, cada uno encargandose de revisar la parte que le compete. Los cambios o actualizaciones
que se quieran realizar se comunican al administrador del centro o a la secretaria de decanato, quienes
envian la informacion a la empresa que se encarga de la gestion de la web (Skual Soluciones Integrales
de Comunicacién y Gestiéon S.L.). La persona responsable de la web es la Vicedecana de Posgrado y
Relaciones Institucionales.

Por otra parte, hay que destacar que en este curso académico se ha comenzado a difundir también la
informacidn por redes sociales. En concreto, a través de Youtube y Twitter. Las redes sociales se
gestionan diariamente, y la persona responsable es la Vicedecana de Calidad y Estudiantes.

Actualmente (marzo de 2017) la cuenta de Twitter tiene 196 seguidores y 420 tweets publicados. Y en
Youtube destaca el video promocional de la web de empleo y practicas de la facultad, que cuenta
actualmente con 391 visualizaciones.

Al inicio del curso académico se realiza una Jornada de recepcion de alumnos donde se da a conocer
todos estos recursos informativos.

Control de contenidos en la pagina web del titulo
La pagina web del titulo contiene todos los items que se muestran a continuacion:

INFORMACION DEL TiTULO PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

1. Memoria verificada 36. Estructura general del Plan de Estudios
2. Autoinforme de seguimiento del titulo 36a —Menciones/Especialidades

3. Informes de seguimiento de la DEVA 36b -Denominacidn de mddulos o materias
ic IrEendist:C?er]o, informe de renovacion de la 36¢ —Numero de créditos

5. Procedimiento para la expedicién del suplemento

. 36d —Créditos de naturaleza obligatoria u optativa
europeo al titulo

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO 36e —Préacticas externas
6. Denominacion del titulo 36f —Trabajo fin de grado/master
- 37. Informacidn que deben contener cada una de las
7. Rama de Conocimiento .
asignaturas

8. Fecha de publicacion del titulo en el BOE

(inscripcion en el RUCT). 37a —-Denominacion de la asignatura

9. Plan de estudios publicado en BOE 37b -Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa)
10. Centro responsable del titulo 37c —Créditos ECTS

11. Centros en los que se oferta el titulo 37d -Competencias

l cz)l.a'[)i;t:;% i((:’)tl)qnjunto. Existencia de convenio de 376 —Contenidos

13. Primer curso académico de implantacion del titulo 37f —Actividades formativas, Metodologias docentes
14. Duracién del programa formativo (créditos/afios) 37g -Sistemas de evaluacién

15. Modalidad de ensefianza (presencial,

. o . . 37h —Profesorado
semipresencial, virtual, a distancia)

16. Lenguas utilizadas en las que se imparte el titulo 37i —Guias docentes
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17. Normas de permanencia

37j —Horarios

18. Salidas académicas en relacién con otros
estudios

37k -Aulas

19. Salidas profesionales

371 -Examenes

20. En su caso, profesion regulada para la que
capacita el titulo

38. Practicas externas curriculares

CALENDARIO DE IMPLANTACION DEL TITULO

38a —Convenios o listado de empresas donde realizar
las practicas

21. Cronograma de implantacion. Indica el afio/curso
de implantacion

38b —Normativa

22. Procedimiento de adaptacion de los estudiantes
procedentes de ensefianzas anteriores, solo en el
caso de que el titulo provenga de la transformacién a
la nueva legislacion de otro titulo

40. Coordinacion docente horizontal y vertical

23. Criterios y procedimiento especifico para el caso
de una posible extincidn del titulo

41. Informacién especifica sobre programas de
movilidad

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

41a -Convenios tanto para estudiantes propios como

de acogida
24. Informacion especifica sobre la insercion laboral 41b —Normativa
25. Informacion sobre el procedimiento para realizar RESULTADOS DEL TITULO

sugerencias y reclamaciones

ACCESO

43. Tasa de graduacion

26. Informacion previa a la matriculacion, incluida
informacién sobre plazos y procedimientos de
preinscripcion y matricula, y, si procede, la
informacion sobre las condiciones o pruebas de
acceso especiales

44. Tasa de abandono

27. Perfil recomendado para estudiantes de nuevo
ingreso

45, Tasa de eficiencia

28. Informacion dirigida a estudiantes de nuevo
ingreso

46. Tasa de rendimiento

29. Informacion sobre apoyo y orientacién para los
estudiantes una vez matriculados

47. Tasa de éxito

30. Requisitos de acceso y criterios de admisién

48. Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo

31. Datos de alumnado

49. Nota media de ingreso

31a -Plazas ofertadas

50. Duracion media de los estudios

31b -Plazas solicitadas

51. Satisfaccion del alumnado con los estudios

31c -Total de matriculados

52. En su caso, grado de insercion laboral de los
titulados

32. Normativa sobre el sistema de transferencia y
reconocimiento de créditos

53. En su caso, movilidad internacional de los alumnos

33 GRADO. En su caso, informacién sobre cursos de
adaptacién para titulados

54. En su caso, % o numero de alumnos de movilidad
entrantes

34. MASTER. En su caso, informacion sobre
complementos de formacion

55. En su caso, % o numero de alumnos de movilidad
salientes

COMPETENCIAS

56. En su caso, oferta de plazas de préacticas externas

35. Relacion de competencias del titulo

57. En su caso, nivel de satisfaccion con las practicas
externas
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0 CRITERIO . SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de evidencias
suficientes de que la institucidn dispone de un sistema de garantia de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua.

Herramientas del SGC para la recogida de informacion, quejas y sugerencias

El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) implementado con los mecanismos necesarios
para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora
continua.

ElI SGC, a través de la aplicacion de los procedimientos, y la UGC, que realiza el analisis de los resultados,
permiten obtener informacion apropiada y desarrollar acuerdos y/o propuestas de mejora.

Todas las acciones propuestas por la UGC persiguen la mejora de la calidad, utilizando como base la
informacidn disponible relativa al Titulo. Dicha informacion es apropiada y permite elaborar los preceptivos
informes, memorias o planes de mejora.

La UGC se ha reunido de forma periddica desde su constitucion para tratar toda informacién objeto de
analisis. Durante el curso 2015/2016 no se ha recibido ninguna notificacién que haya obligado a una
convocatoria extraordinaria o al tratamiento de incidencias o indicadores fuera del cronograma de
reuniones previsto al inicio de curso. En resumen, en las cuatro reuniones mantenidas en el curso 2015/16
los temas tratados se han centrado en la elaboracién de los autoinformes del curso 2014/15, el
seguimiento del plan de mejora 2014/15, la puesta en marcha y seguimiento de los procedimientos del
SGC para el curso 2015/16, la solicitud de ayuda para los planes de mejora del curso 2015/16, la
incorporacion desde el ambito profesional de dos miembros representantes de los empleadores (uno del
Titulo de Grado en Turismo y otro del Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos), el
proceso de renovacion de la acreditacion del titulo, la preparacion de la visita de los evaluadores, el
Informe provisional emitido por los mismos tras la evaluacion los dias 13 y 14 de abril, que siendo
favorable, recomendaba algunas mejoras, y el informe de alegaciones enviadas a la DEVA para la
renovacion de la acreditacion del titulo.

Las actas de las sesiones de la UGC estdn publicadas en la web del titulo:
http://www.uco.es/trabajo/gturismo/garantia-calidad/actas.html.

En concreto, toda la informacion relativa al SGC-UGC, tales como composicién, actas, autoinformes, etc.
esta publicada en la web del titulo (http://www.uco.es/trabajo/gturismo/garantia-calidad/index.html), siendo
dicha informacién faciimente accesible desde la web de la Facultad de Ciencias del Trabajo
(http://www.uco.es/trabajo/), asi como desde la plataforma de Sistemas de Garantia de Calidad de la UCO
(http://www.uco.es/sgc/).

En general, la UGC ha actuado conforme a lo establecido en la memoria del SGC aprobada y en vigor. De
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hecho, a través del procedimiento 2.11'y 2.11l, se comprueba que tanto el profesorado como el PAS estan
satisfechos con la labor realizada por la UGC (valoracion de 3,74 y 3,80, respectivamente).

Por otra parte, la Universidad de Cérdoba cuenta con un Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
gestionado por el Servicio de Calidad y Planificacion de la Universidad de Cérdoba. Existe un enlace en la
pagina web de todos los centros a dicho buzdn. Este buzdn esta regulado por el Reglamento disponible en
el siguiente enlace:

https://www.uco.es/organizacion/secretariageneral/images/doc/docs/reglamentos/Reglamento_Quejas Su
gerencias_Felicitaciones.pdf

Existe un enlace en la pagina web de todos los Centros de la Universidad de Cérdoba al Sistema de
recogida de informacion (http://www.uco.es/trabajo/gturismo/garantia-calidad/index.html).Esta es una
herramienta inmediata para informar a los responsables de los Sistemas de Garantia de Calidad de los
Titulos de Grado de las posibles incidencias en el desarrollo de la docencia o cualquier otro aspecto que
concierna al normal desarrollo e implantacion de los mismos. Este sistema tiene acceso mediante el
usuario y contrasefia con que cuenta todo miembro (estudiantes, profesores y PAS) de la Universidad de
Cordoba en el siguiente enlace:

https://www.uco.es/organizacion/calidad/Sistema_informacion/acceso.php

Y ofrece al interesado la siguiente pantalla para formular su propuesta:
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DATOS A CUMPLIMENTAR:
* Campos obligatorios.
*Nombre y
Apellidos
Email fedinlur@uco.es
*Colectivo
* Marque en el recuadro si autoriza a facilitar sus datos al Servicio de Calidad
y Planificacién por sl necesita ponerse en contacto con Vd.
*Centro ~  ----eomemmmmeeeceeoooo
*Titulagién ~ ---------ooeees

*Tema gue trata
{55 carateres maimo|

*Redaccidn

enviar

Recibira un correo electrdnico confirmando su envio, en caso contrario, por favor
contacte con el Servicio de Calidad y Planificacién

ADVERTENCIA LEGAL:
Este Sistema de recogida de informacidn es una herramienta inmediata para informar a
los responsables de los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado de las
posibles incidencias en el desarrollo de la docencia o cualquier otro aspecto que
concierna al normal desarrollo e implantacion de los mismaos.

Si desea formalizar una Queja, Sugerencia o Felicitacion al amparo de la Resolucidn de
18 de julio de 2013 debe acceder al siguiente enlace:

(® https://www.uco.esforganizacion/calidad/buzones/buzones.php

P
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Tanto el profesorado como el PAS se muestran satisfechos con el sistema utilizado para dar respuesta a
las sugerencias y reclamaciones (con una valoracion de 3,31y 3,82, respectivamente). Por el contrario, los
alumnos expresan que el sistema no es lo suficientemente conocido y/o adecuado (valoracién de 2,46
frente a 2,84 en la UCO).

Actualmente, no se ha recibido ninguna queja, sugerencia o reclamacion.

o CRITERIO l1l. DISENO, ORG. Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de evidencias
suficientes de que el programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y sucesivas modificaciones.

En el curso 2015/2016 se ha renovado la acreditacion del titulo, con algunas recomendaciones y
criterios de obligado cumplimiento, todas ellas recogidas en el Plan de Mejora (Anexo Ill).

En los seis primeros afios del titulo no se han tenido dificultades y el Plan de Estudios se ha
desarrollado de forma adecuada y coherente conforme a la Ultima memoria verificada.

En estos seis afios, la Memoria inicial Verifica ha sufrido algunos cambios para recoger las
recomendaciones del informe final de evaluacién de fecha 22-06-2010 (se incluye mas informacion
sobre la coordinacion docente, los contenidos sobre derechos fundamentales, las acciones de movilidad
y el profesorado disponible), asi como para recoger modificaciones que han sido aceptadas de forma
favorable con fecha 05-06-2013 (por ejemplo, la nueva normativa sobre permanencia y sobre
transferencia y reconocimiento de créditos, la incorporacion al médulo de Optatividad 9 de asignaturas
de Intercambio, la incorporacion del idioma lItaliano a la asignatura optativa “Lengua Extranjera”, la
exencion del requisito de acreditacion nivel de idiomas a discapacitados auditivos, la correspondencia
entre los mddulos/materias/asignaturas y los distintos niveles de la aplicaciéon informatica o la
incorporacién de nuevos modelos de convenios de practicas) y 29-07-2014 (por ejemplo, la informacién
sobre el curso de adaptacion para titulados de Diplomado en Turismo o la indicacion de que el nivel B1
de una lengua extranjera seré requisito previo para la obtencién del titulo y no para matricularse en el
Trabajo Fin de Grado) y que han contribuido a mejorar la planificacién y ejecucion del titulo.

Los informes de seguimiento del curso 2011/12, 2013/4 y 2014/15 ponen de manifiesto que la titulacién
parece haberse implantado y funcionar adecuadamente. Los problemas detectados se ajustan a lo
razonable teniendo en cuenta las circunstancias y el contexto en el que se desarrolla la titulacién. Las
recomendaciones de mejora que se plantean son perfectamente asumibles. Y hay una orientacién de
mejora continua.

LA GESTION DE LOS TRABAJOS DE FIN DE GRADO se detallaen la pagina web de la titulacion:
http://www.uco.es/trabajo/gturismo/trabajo-grado/index.html
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Existe un procedimiento para garantizar la calidad de los trabajos de fin de grado (P-4.4). La
participacion de los alumnos en la encuesta correspondiente no ha sido muy alta, con tan solo de 18
alumnos, que representan el 20,45%.

La valoracion en general del alumnado es positiva. Todos los items evaluados tienen una valoracion

superior a 3,6 (ver Tabla 1). Los alumnos, ademas, se encuentran satisfechos con la labor del
profesorado que dirige el Trabajo de Fin de Grado, dandole una valoracion de 4 sobre 5.

Tabla 1. P-4.1V (Encuesta sobre el trabajo de fin de grado)

Media | Media | Media | Media
Grado | Univ. | Grado | Univ.
14/15 14/15 15/16 | 15/16
1. Sugerencias sobre el tema a realizar, su grado de dificultad y su
duracion aproximada antes de iniciar el trabajo 3,42 3,74 3,67 3,87
2. Ayudas y sugerencias Utiles para resolver los problemas que surgieron
en la fase de redaccion del trabajo 3,68 3,89 3,72 3,87
3. Tutela realizada durante la redaccion del trabajo 4,11 3,94 3,67 4,02
4. Accesibilidad para resolver las dudas y otras cuestiones 3,79 3,98 3,72 4,03
5. Tiempo que ha dedicado para conocer el trabajo, su estado de
realizacién y los problemas que iban surgiendo 4,42 4,07 4,17 4,11
6. Revision y comentarios que ha realizado sobre los documentos que le
ha ido entregando 4,16 4,06 4,12 4,1
7. Informacién y material que le ha proporcionado para realizar el
trabajo 4 3,94 3,72 3,9
PROMEDIO DE LOS ITEMS ANTERIORES 3,94 3,95 3,83 3,99
Valoracién global del profesorado 4,16 - 4,00 -

LA GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS también se detalla en la pagina web del titulo, en un
apartado especifico:
http://www.uco.es/trabajo/gturismo/practicas-externas/index.html

En el curso 2015/16 un total de 86 alumnos de la titulacién realizaron practicas curriculares, 4 alumnos
realizaron practicas extracurriculares y 2 alumnos realizaron practicas dentro del convenio ERASMUS.

El procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas (P-6) se puso en marcha en el
curso académico 2013/2014, tal y como correspondia.

a) Respecto a los tutores internos, su participacion en la encuesta ha sido elevada (80%) mostrando
un alto nivel de satisfaccion global con las practicas externas (3,83), aunque por debajo de la media de
la UCO (4,19). Todos los items tienen una valoracion superior a 3,5 (ver Tabla 2).
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Tabla 2. P-6.Il (Encuesta evaluacion de las practicas externas) (opinion del tutor interno)

Media Media Media Media Media Media
Grado Univ. Grado Univ. Grado Univ.
13/14 13/14 14/15 14/15 15/16 15/16
1. Conoce la guia para la realizacion de las practicas 4,75 4,29 4,75 4,21 4,33 4,24
2. La guia para la realizacion de las practicas es util 4,25 4,23 4,5 4,36 4,17 4,21
3. EXI’SFE reIaC|(?n entre las practicas realizadas y las competencias 4 4,31 4 4,39 4 4,44
especificas del Titulo
4. Las.practlcas permiten la adquisicion y desarrollo de competencias 45 4,28 4,25 4,53 42 45
profesionales
5. Las practicas se realizan en el momento adecuado dentro del Titulo 4,5 4,24 4 4,3 3,83 4,37
6. Las practicas se desarrollan en el periodo del curso académico mas 45 3,98 3,75 4,16 367 419
adecuado
7. ’Co.noce las actividades realizadas por el alumnado en el Centro de 5 4,63 45 4,47 417 4,44
practicas
8. Existe una adecuafﬂa coordinacidn entre la tutora o el tutor externa/o 4,75 37 4,25 361 35 363
y la tutora o el tutor interna/o
?. Valore.globalmente los §|stemas de eyaluauon aplicados (memoria o 45 41 4,25 411 3,83 412
informe final, control de asistencia, tutorias, examen, otros)
10: \{alore su nivel de satisfaccion global con la organizaciéon de las 45 4 4,25 4,29 383 423
prdcticas externas por la Facultad o Escuela
11. Valore su nivel de satisfaccion global con el Centro de practicas 4 414 4,25 43 3,83 422
externas
12. Valore su. nivel de satisfaccion global con su participacién como 45 424 45 434 4 4,25
tutora o tutor interno
13. Valore su nivel de satisfaccion global con las practicas externas 4,5 4,12 4,5 4,23 3,83 4,19
PROMEDIO 4,48 4,17 4,29 4,25 3,94 4,23

b) Los tutores externos han tenido una participacion menor en la encuesta (42,86%). No obstante, la
valoracién promedio es bastante buena (3,90), advirtiendo que no es necesaria una ayuda econémica

para realizar las practicas (ver Tabla 3).

Tabla 3. P-6.IIl (Encuesta evaluacion de las practicas externas) (opinién del tutor externo)

Media Media Media Media Media Media
Grado Univ. Grado Univ. Grado Univ.
13/14 13/14 14/15 14/15 15/16 15/16
1. Conoce la guia para la realizacién de las practicas 3,8 3,98 4,4 3,47 3,2 3,61
2. La guia para la realizacion de las practicas es util 4,6 3,91 4,22 3,59 4 3,7
3. EXI,SFe reIaC|<3n entre las practicas realizadas y las competencias 4,29 431 47 4,8 4,25 435
especificas del Titulo
4, Las'practlcas permiten la adquisicién y desarrollo de competencias 4,88 4,54 4,91 46 4,88 4,54
profesionales
5. L.a actlxldad practica es realizada en el momento adecuado dentro de 4,63 436 46 4,26 457 4,46
la titulacion
6. Las practicas se desarrollan en el periodo del curso académico mas 3,88 4,19 4 3,99 3,86 413
adecuado
7. .Cc'Jn5|dera que ha pueﬁ'go a disposicién del alumnado los recursos 4,75 4,63 4,91 4,56 4,63 4,63
suficientes para su formacion
8. Existe una adecuac.ia coordinacidn entre la tutora o el tutor externa/o 3,75 3,27 3,91 3,16 3,71 3,44
y la tutora o el tutor interna/o
9. E.S nvecesana una aYl:,Ida econdmica para realizar estas practicas 5 271 322 328 5 339
(alojamiento, manutencion, transporte, etc.)
PROMEDIO 4,06 3,99 4,32 3,91 3,90 4,03
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c) Con respecto al alumnado, un 46,34% ha participado en la encuesta y su nivel de satisfaccion
global con las préacticas externas es de 3,65 frente a 4,04 en la UCO (ver Tabla 4). Los aspectos peor
valorados estan relacionados con el momento en que se realizan las practicas (las practicas se
realizan en el momento adecuado dentro del Titulo: 2,38) y con la coordinacion entre tutores interno y
externos (Existe una adecuada coordinacion entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor
internalo: 2,3).
Tabla 4. P-6.V (Encuesta evaluacion de las practicas externas) (opinion del alumnado)
Media Media Media Media Media Media
Grado Univ. Grado Univ. Grado Univ.
13/14 13/14 14/15 14/15 15/16 15/16
1. La oferta de practicas externas es adecuada 2,89 2,77 3,79 3,57 2,65 3,43
2. Conoce la guia para la realizacion de las practicas 3,74 3,69 3,83 3,93 3,62 3,99
3. La guia para la realizacion de las practicas es util 3,21 3,24 3,56 3,77 3,25 3,8
4. Ha recibido suficiente informaciéon sobre el Centro
(situacion, forma de contacto, horarios, etc.) 2,68 315 29 3,42 2,69 3,49
5. Existe relacion entre las practicas realizadas y las 284 341 338 381 785 383
competencias especificas del Titulo ! ! ! ! ’ !
6. Las practicas permiten la adquisicion y desarrollo de 374 377 386 411 392 213
competencias profesionales ! ! ! ! ! !
7. Las practicas se realizan en el momento adecuado dentro 232 309 266 371 538 377
del Titulo ! ! ! ! ! !
8. Las practicas se desarrollan en el curso académico mas 253 344 286 38 285 387
adecuado ! ! ! ! ! !
9. La tutora o el tutor externa/o ha puesto a su disposicion
recursos suficientes para su formacion 417 4,18 3,82 413 3,% 4,08
10. El seguimiento realizado por la tutora o el tutor externa/o 4,06 4,05 3,46 4,03 392 4,05
es el adecuado
11. La tutora o el tutor interna/o ha dirigido el trabajo de
forma adecuada 3,41 3,64 2,89 3,7 3,27 3,75
12. Existe una adecuada coordinacidn entre la tutora o el tutor 593 308 561 39 23 317
externa/o y la tutora o el tutor interna/o ’ ! ’ ! ! !
13. Valore globalmente los sistemas de evaluacion aplicados
(memoria o informe final, control de asistencia, tutorias, 3,28 3,72 3,33 3,76 2,83 3,67
examen, otros)
14. Se han cumplido mis expectativas 3,37 3,58 3,32 3,81 3,17 3,83
15. Valore su nivel de satisfaccion global con el Centro de
précticas externas 3,79 4 3,79 41 3,9 4,07
16. Valore su nivel de satisfaccién global con el procedimiento 332 354 369 355 262 367
de adjudicacion ! ! ! ! ! !
17. Valore su nivel de satisfaccion con la tutora externa o tutor 4,28 434 3,86 427 4,08 4,6
externo
18. Valore su nivel de satisfaccion global con la tutora interna 359 37 332 4.06 304 389
o tutor interno ! ! ! ! ! !
19. Valore su nivel de satisfaccion global con las practicas 379 387 368 403 365 404
externas ! ! ! ! ! !
PROMEDIO 3,37 3,59 3,40 3,83 3,21 3,83
LA INFORMACION RELATIVA A LA MOVILIDAD esta disponible en la pagina web del titulo:
http://www.uco.es/trabajo/principal/movilidad-comun/index.html
En el curso 2015/16 un total de 26 alumnos de la titulacién han participado en programas de movilidad
internacional. Asimismo, el titulo ha recibido a 12 alumnos de universidades extranjeras.
El procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad (P-5) se puso en marcha en
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este curso académico 2013/2014, tal y como correspondia.

Respecto a los estudiantes propios que han realizado los programas de movilidad, su participacion en
la encuesta ha sido buena (60%) vy, en general, su nivel de satisfaccién con el programa de movilidad
ha sido de 3,53 frente a 4,12 en la UCO (ver Tabla 5). Aunque esta evaluacion es aceptable, los
alumnos se muestran mas insatisfechos con dos aspectos: la facilidad de los tramites en la
Universidad de procedencia (2,73 frente a 3 en la UCO) y la coordinacién entre la Universidad de
origen y la de destino (2,87 frente a 3,14 en la UCO).

Tabla 5. P-5.1A (Encuesta analisis de los programas de movilidad) (alumnado en espafiol)

Media Media Media Media Media Media
Grado Univ. Grado Univ. Grado Univ.
13/14 13/14 14/15 14/15 15/16 15/16
1. La oferta de programa de movilidad 3,43 4,03 4,25 3,87 3,27 4,05
2. La atencidn y recepcion por parte de la Universidad de destino 4,33 4,13 4,25 3,9 3,87 4,19
3. La facilidad de los tramites en la Universidad de procedencia 1,8 3,12 2,75 3,28 2,73 3
4. La facilidad de los tramites en la Universidad de destino 4,13 3,68 3,75 3,59 3,73 3,88
5. La coordinacién entre la Universidad de origen y la de destino 2,33 2,99 3,25 3,11 2,87 3,14
6. La tutora académica o tutor académico de la Universidad de 167 2,98 4 35 32 336
procedencia
7. La tutela académica de la Universidad de destino 3,8 3,62 4,25 3,67 4,13 3,9
8. Los r.esultados académicos durante mi estancia en la Universidad 421 42 45 4,19 367 4,05
de destino
9. Duracidn de la estancia 4 4,39 4,5 4,26 4,07 4,39
10. LE.I gestién deI. Centro sobre los programas de movilidad 292 3,66 4 3,67 35 3,47
(Relaciones Internacionales)
11. En general, nivel de satisfaccion con el programa de movilidad 3,47 4,1 4 4,04 3,53 4,12
PROMEDIO 3,28 3,72 3,95 3,73 3,51 3,78

0 CRITERIO IV. PROFESORADO

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de evidencias de que el
personal académico que imparte docencia en el titulo es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

Perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el programa formativo

En el Anexo | se recoge la evolucion del profesorado implicado en el titulo desde su implantacién.

Tan sélo los datos de los tres ultimos afios académicos son comparables, puesto que hasta el afio
2013/14 no se implantaron los cuatro cursos de la titulacion.

La mayor parte de los créditos son impartidos por otras figuras de profesorado (como profesor de
ensefianza secundaria, profesor emérito, profesor sustituto interino o profesor visitante) y por profesorado
asociado. En concreto, los créditos impartidos por otras figuras de profesorado representan el 39,9%,
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habiendo incrementado esta cifra un 19,8% desde el curso 2013/14. Y los créditos impartidos por los
profesores asociados representan el 33,0%, lo que supone un incremento del 11,4% desde el curso
2013/14.

- EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

A pesar de los datos anteriores, los resultados del procedimiento P-4.111 (indicadores sobre la calidad de
la ensefianza) muestran que la opinidn del alumnado con la labor docente es buena (3,79 sobre 5), en
consonancia con otras titulaciones de la misma rama de conocimiento (ver tabla 6). Y, ademas, los
resultados del procedimiento P-4.| (encuesta al alumnado sobre la labor docente del profesorado) no
ponen de manifiesto ninguna incidencia o problema grave.

Tabla 6. P-4.1I (Indicadores sobre la calidad de la ensefianza)

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Media de la UCO 3,98 3,91 3,91 3,94 3,94 3,97
Media del Centro 3,82 3,77 3,68 3,71 3,76 3,71
Media del Grado en Turismo 4,09 3,74 3,64 3,79 3,81 3,73
Media del Grado en RRLL y RRHH 3,84 3,75 3,71 3,67 3,73 3,69
Media del Grado en ADE 3,73 3,55 3,60 3,62 3,65 Sin dato
Media del Grado en ADE + Derecho 3,85 3,75 3,72 3,76 3,77 Sin dato
Media del Grado en Derecho 3,85 3,72 3,86 3,90 3,97 Sin dato
Media del Grado en Turismo en la 3,76 3,74 3,74 Sin dato Sin dato Sin dato
Universidad de Sevilla

Perfil del profesorado que tutela el trabajo fin de grado/master

En cuanto a los criterios de seleccion de profesorado para direccion de TFG y asignacion de trabajos a
los mismos cabe mencionar que segun procedimiento habilitado en el Reglamento de TFG, cada curso
académico se procede a la constitucion de una Comision de Trabajo Fin de Grado. Esta comision
presidida por la decana esta formada por la Coordinadora del titulo oportuno y los profesores de las
areas con docencia de al menos 9 ECTS de docencia en asignaturas no bésicas de la Titulacién. Dicha
Comision puede revisarse en la web de la Facultad: hitp:/www.uco.es/trabajo/gturismo/trabajo-
grado/index.html

Esta comision decide cada curso las areas implicadas en la Docencia del mismo que conforman la
Comision Docente de TFG para Modalidad | y cuyos profesores seran designados por el Departamento
correspondiente. Esta modalidad suele tener mayor aceptacion por parte del alumnado. En relaciéon a la
Modalidad Il se abre un plazo para solicitarla en la que cada profesor y alumno acuerdan
voluntariamente la direccion y realizacion del trabajo segun materias docentes.

En la tabla 7 se detalla el perfil del profesorado que tutela el trabajo fin de grado en ambas modalidades.
En la modalidad I, que es la modalidad que realizan la mayoria de los estudiantes, la direccién de los
trabajos es llevada a cabo por dos profesores contratados doctores y un profesor sustituto interino. En la
modalidad Il la direccion recae principalmente sobre Profesores Asociados (5), Profesores Titulares de
Universidad (4) y Profesores Sustitutos Interinos (4).
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Tabla 7. Perfil del profesorado que tutela el trabajo fin de grado
Profesor Modalidad Categoria
Martin Torres Marquez I Profesor Contratado Doctor
Maribel Rodriguez Zapatero I Profesora Contratada Doctora Interina
Francisco Javier Jiménez Beltrdn I Profesor Sustituto Interino
Rafael Moreno Rojas I Catedrdtico de Universidad
Hortensia Galdn Soldevilla I Profesor Titular de Universidad
Tomas J Lépez-Guzman Guzman I Profesor Titular de Universidad
Carlos Artacho Ruiz I Profesor Titular de Universidad
M. Gema Florido Trujillo I Profesor Titular de Universidad
Pedro F Marfil Ruiz I Profesor Contratado Doctor
M del Pilar Ruiz Pérez-Cacho I Profesora Contratada Doctora
Pablo Rodriguez Gutierrez I Profesor Ayudante Doctor
Fernando Llagas Gelo I Profesor Asociado con Doctorado
Jose A. Pedraza Rodriguez I Profesor Asociado con Doctorado
M Belén Calderdn Roca I Profesora Asociada con Doctorado
Francisco J. Saco de Larriva I Profesor Asociado DEA
M Angeles Recio Ramirez I Profesora Asociada DEA
Rafael Garzén Garcia I Profesor Sustituto Interino
Leonor M Mdrtinez Serrano I Profesor Sustituto Interino
José M Manjavacas Ruiz I Profesor Sustituto Interino
Virginia M. Navajas Romero I Profesor Sustituto Interino

Perfil del profesorado que tutela las practicas externas

Cada afio se constituye una Comision de Practicum por cada Titulacion, que es presidida por el Decano,
0 persona en la que éste delegue, y esta compuesta por un profesor de cada una de las Areas con al
menos 9 ECTS de la Titulacidn en asignaturas no basicas que se impartan en el curso correspondiente.

La designacién del profesorado integrante de la Comision de Practicum corresponde a la Junta de
Facultad a propuesta de los Departamentos afectados. Esta comisién es la encargada de Acordar la
organizacion, desarrollo y sistema de evaluacién del Practicum, a partir del informe emitido por los
tutores académicos. Dicha comision es la encargada de designar, a propuesta de los Departamentos
afectados, a los tutores académicos que integraran la Comision de Practicum y la adscripcion de éstos a
las plazas de practicas y estudiantes.

Como norma general, es habitual que los departamentos designen al mismo representante en ambas
comisiones y que ademas dicha designacion recaiga entre el personal con vinculacion a la Facultad de
Ciencias del Trabajo para favorecer la eficacia de la gestidn y tutorizacion de los alumnos.
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Para el caso del tutor externo el procedimiento es como sigue:

a) Antes de las practicas: Firmar el anexo del Convenio, que le entregaré el alumno.

b) Durante las practicas: Hacer un SEGUIMIENTO de la estancia y mantener contacto regular con el
estudiante para que estas respondan a lo previsto en el plan de préacticas. Trasladar al tutor interno las
dudas o problemas que pudiera surgir respecto del proceso de seleccion y asignacion de estudiantes o
acerca del desarrollo y seguimiento de la estancia.

c) Al finalizar las préacticas: Emitir informe-cuestionario sobre la estancia del estudiante, incluyendo en él,
de cara a futuras ediciones, las sugerencias-conclusiones u otras observaciones que estime oportunas
sobre la estancia (oportunidad de la misma, estudiante, etc.).

En la tabla 8 se detalla el perfil del profesorado que tutela las practicas:

Tabla 8. Perfil del profesorado que tutela las practicas externas

Profesor Tipo de practicas Categoria

Martin Torres Marquez Curriculares Profesor Contratado Doctor

Jose Maria Manjavacas Ruiz Curriculares Profesor Sustituto Interino

Fernando Lara de Vicente Curriculares Profesor Titular de Escuelas Universitarias
Humberto Gosalvez Pequefio Curriculares Profesor Titular de Universidad

Raquel Acero de la Cruz Curriculares Profesor Titular de Universidad

Jaime Aja Valle Curriculares Profesor Sustituto Interino

Nuria Ceular Villamandos Extracurriculares | Profesora Titular de Universidad

Maribel Rodriguez Zapatero ERASMUS Profesora Contratada Doctora Interina

Como puede comprobarse, de todos los profesores tutores tan sélo dos tienen una figura no estable, de
profesor sustituto interino.

Mecanismos de Coordinacion Académica

Respecto a los criterios de coordinacién del programa formativo, se desarrollan y ejecutan los procesos
necesarios para garantizar en tiempo y forma el cumplimiento de los plazos marcados en el calendario
académico oficial del curso en cuestion (URL) con relacién a la oferta de optativas, PAOE, seguimiento
de PDD y guias docentes y publicacion de horarios y calendarios de exdmenes. Se mantienen
reuniones periddicas con la figura del coordinador del titulo con todos los miembros del equipo de
direccién y se llevan a cabo acciones para resolver de forma eficiente las posibles incidencias que
pueda producirse en el desarrollo del programa formativo. El titulo cuenta con mecanismos de
coordinacion docente que permite tanto la adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando los resultados del aprendizaje. Para el
adecuado reparto de la carga docente, el centro se basa en la normativa aprobada por la Universidad
de Cérdoba. La planificacion de las actividades de coordinacion son responsabilidad de la direccién de
centro. Para ello, se apoya en la Unidad de Garantia de calidad y en la Figura del Coordinador de la
titulacion. En este sentido se hace revision anual de guias docentes, reuniones con periddicas con
alumnado y profesorado para hacer un seguimiento adecuado de posibles incidencias y dar respuesta a
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las mismas. Cada asignatura cuenta con una figura de coordinador que permite en al caso de multiples
grupos asegurar la coordinacion horizontal. Por Ultimo, respecto a la coordinacion, la Universidad
dispone de una Unidad de Inspeccion y Coordinacién de la Docencia. Por medio de esta Unidad se
cuenta con mecanismos estandarizados para la elaboracion de los planes docentes y para el sistema de
reserva de espacios docentes. Existe un sistema estandarizado para la elaboracion y publicacion de las
guias docentes.

A través del procedimiento P-2.1l, se comprueba que el profesorado esta satisfecho con la coordinacion
de asignaturas a lo largo del Titulo (3,32) y con la coordinacion docente entre el profesorado (3,51). Y
de igual forma, a través del procedimiento P-4.1I, se comprueba que los coordinadores de asignaturas
estan satisfechos con las actividades de coordinacidn con otros docentes (3,81).

0 CRITERIO V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de evidencias
suficientes de que el personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias adquiridas por los mismos.

En las tablas 9, 10 y 11 se muestran la evolucion de los indicadores de satisfaccion sobre servicios e
infragstructuras.

Tanto el alumnado como el profesorado se muestran satisfechos con la infraestructura e instalaciones
de las aulas (valoraciéon de 2,91 y 3,41, respectivamente), de las aulas de informatica (3,30 y 4,00,
respectivamente), de la biblioteca (3,84 y 4,05, respectivamente) y las infraestructuras, equipamientos y
espacios donde se imparten las sesiones practicas de la titulacion (2,98 y 3,32, respectivamente).
Asimismo, el PAS también se muestra satisfecho con la infraestructura e instalaciones en las que
realiza su trabajo (valoracion de 3,75), y el equipamiento de las instalaciones del titulo en las que realiza
su trabajo (3,64).

El profesorado esta muy satisfecho con la labor realizada por el PAS (4,41). Sin embargo, el alumnado
no esta tan satisfecho, valorando la atencién del PAS en 2,67. No obstante, el PAS considera que el
trato con el alumnado es adecuado (valoracién de 4,27).

Por otra parte, cabe destacar que los alumnos estan satisfechos con la atenciéon y horarios de
conserjeria (2,77), los servicios de biblioteca (3,74), los fondos bibliogréficos disponibles (3,29) y el
servicio de reprografia (4,18).

Por Ultimo, la orientacion académica y profesional del estudiante es en general aceptable, aunque se
podria mejorar:

- En el caso de las asesorias académicas, el numero de profesores implicados es muy bajo en relacién
al nimero de alumnos de la titulacion, disminuyendo asi la calidad de este servicio. Aun asi, el
alumnado evalua la utilidad de las asesorias académicas con un 2,69 (frente a un 2,97 de media en la
UCO).

- La gestion desarrollada por el servicio de orientacion y acogida de estudiantes es valorada por el
alumnado con un 2,77 (frente a 3,03 en la UCO).

- La gestion desarrollada por la oficina de empleo del Centro es valorada por el alumnado con 2,88

Pagina 19



UNIVERSIDAD

LD Seccion de Gestion de Calidad Servicio de Calidad y Planificacion. Universidad de Cérdoba

(frente @ 2,97 en la UCO).

En general, la evolucion de todos los indicadores se mantiene mas o menos estable, sin que se
observen grandes cambios.

Tabla 9. P-2.1 (Algunos datos de la encuesta evaluacion de la satisfaccion global sobre el Titulo -

alumnado)
2013/14 | 2014/15 | 2015/16 Media Univ.
2015/16
13. La gestion desarrollada por el servicio de orientacion y acogida de estudiantes
ha sidogadecuada P yece 2,65 2,43 277 3,03
15. La gestion desarrollada por la oficina de empleo del Centro ha sido adecuada 2,38 2,53 2,88 2,97
17. La atencion y horarios de conserjeria me parecen adecuados 2,78 2,53 2,77 3,21
18. La atencion del personal de administracion y servicios ha sido satisfactoria 2,2 2,61 2,67 3,06
19. He utilizado los servicios de biblioteca y me parecen apropiados 3,64 3,93 3,74 4,06
20. Los fondos bibliogréficos disponibles para el Titulo son suficientes 3,16 3,45 3,29 3,61
21. El servicio de reprografia del Centro o del Campus de Rabanales es adecuado 4,23 4,21 4,18 4,12
23. La infraestructura y las instalaciones de las aulas son apropiadas 3,39 3,18 2,91 3,22
25. L‘?\ infraestructura y las instalaciones de las aulas de informdtica son 339 3,48 33 335
apropiadas
26. La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca son apropiadas 3,95 3,85 3,84 3,89
27: L:.;\ mfraestrL.Jctura!,Iequamlentos y espacios donde se imparten las sesiones 322 325 298 3,25
précticas de la titulacion son adecuadas
PROMEDIO 3,18 3,22 3,21 3,43

Tabla 10. P-2.1l (Algunos datos de la encuesta evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo —

profesorado)
2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 Media Univ.
2015/16
1. Las jornada.s o §em|nar|os de orientaciéon y acogida al 363 381 3,89 348 371 4,08
entrar en la Universidad
11. La labor r’eallzada por el personal de administracién y 4,25 423 4,46 4 4,41 433
servicios del Titulo
15. La plataforma virtual 4,33 4,16 4,18 4,24 4,25 4,28
22. Lainfraestructura y las instalaciones de las aulas 3,63 3,39 3,5 3,5 3,41 3,65
iZnélf.orl;]a;e’lltliﬂg‘;aestructura y las instalaciones de las aulas de 4 3,78 3,68 391 4 386
25. La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca 3,71 3,83 3,98 3,83 4,05 4,28
26. La infraestructura, equipamientos y espacios donde se
imparten las sesiones précticas de la titulacidn son 3,54 3,33 3,49 3,34 3,32 3,76
adecuadas
PROMEDIO 3,87 3,79 3,88 3,76 3,88 4,03

Tabla 11. P-2.11l (Algunos datos de la encuesta de evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo —

PAS)

2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 Media Univ.
2015/16

6. El trato con el alumnado 4 4,33 4,07 4,21 4,27 4,32

7. Las |nfraestructuras e |pstalaC|ones del Titulo o Centro 42 4 3,67 3,87 3,75 3,87

en las que realiza su trabajo

8. El eqylpamlento.de las instalaciones del Titulo en las 4 4 3,87 3,93 364 3,79

que realiza su trabajo
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o CRITERIO VI. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de evidencias de que los
resultados del aprendizaje alcanzados por los titulados, son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel de MECES del titulo.

Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas

En el Anexo 2 se recoge informacion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

Las tasas de rendimiento y éxito global del titulo son de 72,10 % y 83,36 %, respectivamente. Las
asignaturas optativas son las que tienen mejores resultados, tanto en rendimiento como en éxito. Las
asignaturas con peores resultados son Patrimonio Cultural Etnoldgico (tasa de rendimiento de 43% vy tasa
de éxito de 52%) y Contabilidad Financiera (tasa de rendimiento de 48% y tasa de éxito de 58%).

En el procedimiento P-4.11 (Informe de incidencias en las asignaturas), el 57,41% de los coordinadores de
las asignaturas han cumplimentado el informe de incidencias. Los resultados se muestran en la Tabla 12.

Tabla 12. P-4.1l (Informe de incidencias en las asignaturas)

Media Media Media Media Media Media
Grado Univ. Grado Univ. Grado Univ.
13/14 13/14 14/15 14/15 15/16 15/16
1. Las acthl.dades de co'ordlnaaon con otros y otras 3,56 412 3,62 4,08 381 4,13
docentes (si es necesario)
2. Publicacién, accesibilidad y revision de guias docentes 4,06 4,47 4,3 4,61 4,48 4,55
3. Uso de la guia docente por parte del alumnado 2,6 3,23 3,15 3,41 3,43 3,48
4. Cumplimiento de Ialplan|f|F§C|on pro.p.ugsta en la guia 417 46 4,59 4,59 4,48 4,58
docente (clases, tutorias, actividades dirigidas)
5. Cumplimiento de las actividades de tutoria por parte del 217 3,01 333 3,19 335 3,29
alumnado
6. Uso de las .dIStII’ltaS metod.ologlas en funcién del tipo de 3,94 435 4,36 4,47 432 4,01
grupo al que imparte docencia
7. Los sistemas de evaluacion de los aprendizajes utilizados 4,11 4,36 4,19 4,44 4,39 4,45
8. !\/I.otlvaaon y participacion del alumnado en las clases 322 365 322 371 348 372
teoricas
9. !\/Ic?tlvaaon y participacidn del alumnado en las clases 341 4,01 3,63 4,07 41 412
practicas
10.'Mot|va0|9ny participacién del alumnado en las 353 384 35 4,01 379 3,94
actividades dirigidas
11. El trabajo realizado por el alumnado 3,28 3,71 3,44 3,75 3,58 3,72
12. La opinidn del alumnado en el curso anterior 3,29 3,87 3,9 3,95 3,9 4
PROMEDIO 3,45 3,94 3,77 4,02 3,93 4,03

En general, los resultados son aceptables, teniendo los items un promedio de 3,93. Todos los conceptos
tienen una valoracion superior a 3, 3.
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CRITERIO VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y DE RENDIMIENTO

Seccion de Gestion de Calidad Servicio de Calidad y Planificacion. Universidad de Cérdoba

Estandar para superar el criterio: En este criterio es necesario disponer de evidencias
suficientes sobre indicadores de satisfaccion que alcancen valores dptimos desde la perspectiva
de las diferentes personas implicadas directa o indirectamente con el programa formativo; y todo
caso aportar pruebas de que dichos resultados estan al servicio de la toma de decisiones.

Indicadores de rendimiento

Modelo de Tabla para documentar la evolucion indicadores de demanda:

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Oferta de plazas 125 125 125 125 120
Alumnos de nuevo ingreso 121 145 142 138 120
Alumnos en 12 opcion 74 94 91 58 43
% Alumnos 12/ Total NI 61,16% 64,83% 64,08% 42,03% 35,83%
Egresados No procede | No procede 93 69

El nimero de alumnos de nuevo ingreso ha disminuido un 17,24% desde el curso 2012/13, pasando de
145 alumnos en el curso 2012/13 a 120 alumnos en el curso 2015/16. La demanda del titulo también ha
bajado, de forma que el nimero de alumnos en 12 opcidn ha pasado de 94 en el curso 2012/13 a 43 en

el curso 2015/16. La demanda ha caido por tanto un 54% en este periodo.

Modelo de tabla para documentar la evolucidn de indicadores de resultados académicos:

VERIFICA | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 2015/16
Graduacion 50,00 | No procede | No procede | No procede | 38,05 30,58
Abandono 12,00 No procede 15,04 27,27 33,33 38,84
Eficiencia 97,00 No procede | No procede 96,26 88,15 86,56
Rendimiento - 63,41 68,17 73,27 75,29 72,1
Exito - 74,7 76,99 81,07 84,85 83,36
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Los indicadores de resultados académicos de los que se dispone actualmente no ponen de manifiesto
ningun problema o incidencia grave. Las diferentes tasas del Gltimo curso son muy similares a las del

curso anterior.

En general, los indicadores del titulo estan en consonancia con los de otras titulaciones de la misma

rama de conocimiento (ver Tabla 13).

TABLA 13. Comparacion de resultados académicos con otros titulos

Tasa % Nota
Tasa Tasa de Tasa Tasa de de Alumnos | Media
Graduacion | Abandono Eficiencia Rendimiento .. 12/ de
Exito
Total NI Ingreso
G. Turismo 30,58 38,84 86,56 72.10 83,36 35,83% 5,80
G. Relaciones Laborales y Recursos Humanos 13,30 41,99 87,53 68.31 80,31 5,80
G. ADE 31,39* 13,15 91,02* 75.24 87,37 | 61,16%* 6,27*
G. Derecho 22,35* 20,12 87,01* 60.18 76,99 | 51,85%* 6,34*
No No
Doble Grado de Derecho y ADE procede* 33,33 procede* 7745 87,47 | 73.08%* 6,32*
G. Turismo, Universidad de Sevilla (2012/13) 99,89 73,18 81,55 7,02

Nota: * Datos correspondientes al curso 2014/2015

Una debilidad importante es la baja demanda del titulo (35,83%), que en parte explica la elevada tasa de
abandono (38,84). Asimismo, la nota media de ingreso en la titulacién es relativamente baja (5,80).

Indicadores de satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de
gestion y administracion del titulo, empleadores, egresados, etc.

El procedimiento para el andlisis de la satisfaccion del alumnado (P-2-1) se implementd en el curso
2013/2014, tal y como correspondia. En este curso 2015/2016 ha tenido un porcentaje de participacion
de un 29,74% (58 encuestas). Hay so6lo un aspecto con una valoracion inferior a un 2,5: el sistema
utilizado para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones es conocido y adecuado (2,46 frente a
2,84 en la UCO); y solo un aspecto también con una valoracion superior a cuatro: el servicio de
reprografia del Centro o del Campus de Rabanales es adecuado (4,18 frente a 4,12 en la UCO).

La valoracion general del titulo es de 2,9 (sobre 5), proxima a la media de la UCO (3,4) (ver Tabla 14).

Tabla 14. P-2.| (Encuesta evaluacion de la satisfaccién global sobre el Titulo - alumnado)

Media Media Media Media
Grado Grado Grado Univ.
13/14 14/15 15/16 15/16
1. Conozco la politica y objetivos de calidad 2,68 2,77 3,16 3,21
2. La formacidn recibida ha sido adecuada 2,56 2,6 2,78 3,29
3. Se han cumplido las expectativas previstas respecto al Titulo 2,58 2,58 2,76 3,26
4. Las. actividades programadas y la labor docente del profesorado han sido 2,08 2,94 201
apropiadas 3,35
5. L(?S resultados alcanzados han cumplido los objetivos y las competencias 2,85 2,84 3,04
previstas 3,39
6. La asesoria académica me ha sido de utilidad 2,5 2,67 2,69 2,97
7. Lz? metodologia utilizada para el aprendizaje y desarrollo de las competencias 287 276 29
ha sido adecuada 3,17
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8.. La distribucion temporal y coordinacién de mdédulos a lo largo del Titulo ha 218 253 255
sido correcta 3,02
9.. La distribucidn temporal y coordinaciéon de materias a lo largo del Titulo ha 228 24 257
sido correcta 2,98
10: L.os horan.os propuestos para el desarrollo de los contenidos tedricos y 2,07 227 253
précticos han sido adecuados 2,94
11. La distribucion teoria-practica ha sido apropiada 2,38 2,42 2,71 3,03
12. Las fechas de examenes y los sistemas utilizados para su difusién han sido los 2,66 3,02 3,04
adecuados 3,19
13. I._a gestidn desarrollada por el servicio de orientacidn y acogida de estudiantes 265 243 277
ha sido adecuada 3,03
14. La gestion desarrollada por el equipo directivo del Centro ha sido adecuada 2,28 2,58 2,63 3,11
15. La gestion desarrollada por la oficina de empleo del Centro ha sido adecuada 2,38 2,53 2,88 2,97
16. EI.5|stema utilizado para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones es 2,09 218 2,46
conocido y adecuado 2,84
17. La atencion y horarios de conserjeria me parecen adecuados 2,78 2,53 2,77 3,21
18. La atencion del personal de administracion y servicios ha sido satisfactoria 2,2 2,61 2,67 3,06
19. He utilizado los servicios de biblioteca y me parecen apropiados 3,64 3,93 3,74 4,06
20. Los fondos bibliogréficos disponibles para el Titulo son suficientes 3,16 3,45 3,29 3,61
21. El servicio de reprografia del Centro o del Campus de Rabanales es adecuado 4,23 4,21 4,18 4,12
2?. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existentes sobre el 3,07 315 3,26
Titulo es adecuada 3,47
23. Lainfraestructura y las instalaciones de las aulas son apropiadas 3,39 3,18 2,91 3,22
24. La infraestructura y las instalaciones de laboratorios son apropiadas 3,16 3,09 2,62 3,29
25. L? infraestructura y las instalaciones de las aulas de informatica son 3,39 348 33
apropiadas 3,35
26. La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca son apropiadas 3,95 3,85 3,84 3,89
27. La infraestructura, equipamientos y espacios donde se imparten las sesiones

- . e 3,22 3,25 2,98
practicas de la titulacion son adecuadas 3,25
28. Valore en general el Titulo 3 2,92 2,9 3,4

El procedimiento para el analisis de la satisfaccion del PDI y PAS se puso en marcha en el curso
académico 2011/2012, tal y como correspondia. La participacion del PDI en la encuesta ha sido del
63,89%, y sus valoraciones son positivas, con una valoracion en general sobre el titulo de 3,54 (ver
Tabla 15).

Tabla 15. P-2.1l (Encuesta evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo — profesorado)

Media Media Media Media Media Media
Grado Grado Grado Grado Grado Univ.
11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 15/16
1. Las jornada.s o .semlnarlos de orientacién y acogida al 3,63 381 3,89 348 371 4,08
entrar en la Universidad
2. La distribucién temporal de asignaturas en el Titulo 3,47 3,21 3,62 3,3 3,35 3,69
3. La coordinacién de asignaturas a lo largo del Titulo 3,44 3,12 3,3 3,31 3,32 3,68
4. La adecuacion de los horarios 3,06 3,43 3,18 3,16 3,34 3,75
5. La adecuacién de los turnos 2,93 3,5 3,28 3,29 3,31 3,8
6. 'L.a dlstrlbluc.lon en el Plan de Estudios entre créditos 36 3,64 3,7 3,56 3,64 3,08
tedricos y practicos
7. La oferta de programas de movilidad para el alumnado 4 3,85 3,91 3,92 3,82 4,16
8. La oferta de practicas externas para el alumnado 3,91 3,13 3,6 3,76 3,63 4,07
9. !_a. acce5|b|I|dad' dela |nformaC|9n eX|ste.nte. 'sobre el Titulo 433 3,96 a1 4,03 411 431
(pagina web del Titulo y otros medios de difusion)
10. La utilidad de la informacion existente sobre el Titulo 4 3,75 4 3,89 4 4,16
11. La labor r,eallzada por el personal de administracion y 4,25 423 4,46 4 4,41 433
servicios del Titulo
12. La Iab?r del profe.zsorado die acuerdo con las nuevas 3,88 3,88 4,03 385 383 4,15
metodologias que requieren los Titulos de Grado
13. La coordinacion docente entre el profesorado del Titulo 3,27 3,08 3,33 3,34 3,51 3,72
14. La gestion desarrollada por el equipo directivo del Centro 3,75 3,58 3,81 3,72 3,74 4,11

Pagina 24



UNIVERSIDAD

b

Seccion de Gestion de Calidad Servicio de Calidad y Planificacion. Universidad de Cérdoba CORDOBA
15. La plataforma virtual 4,33 4,16 4,18 4,24 4,25 4,28
16. Lla labor realizada por la Unidad de Garantia de Calidad 4,09 356 3,96 371 374 4,08
del Titulo
17. Lo§ r.esultados aIcanzados? en cua.nto a la consecucién de 3,43 3,56 3,7 341 3,44 391
los objetivos y las competencias previstas para el alumnado
18. El S|ste.ma existente para dar respuesta a las sugerencias 364 344 362 338 331 3,88
y reclamaciones
19. El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo 3,33 3,35 3,69 3,32 3,42 3,89
20. EINtamano de |<?s grupos para las nuevas metodologias de 2,25 27 3,16 268 2,96 358
ensefianza-aprendizaje
21. En general sobre el Titulo 3,69 3,41 3,7 3,38 3,54 3,95
22. Lainfraestructura y las instalaciones de las aulas 3,63 3,39 3,5 3,5 3,41 3,65
23. Lainfraestructura y las instalaciones de laboratorios 3,5 3,67 4 4 3,2 3,84
?4. La l|r.1fraestructura y las instalaciones de las aulas de 4 3,78 3,68 3,91 4 3,86
informatica
25. La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca 3,71 3,83 3,98 3,83 4,05 4,28
26. La infraestructura, equipamientos y espacios donde se
imparten las sesiones précticas de la titulacidn son 3,54 3,33 3,49 3,34 3,32 3,76
adecuadas
PROMEDIO 3,64 3,55 3,73 3,59 3,63 3,96

El tamafio de los grupos para las nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje sigue siendo el
aspecto peor valorado (2,96), aunque ha incrementado en un 31,56% desde el curso 2011/12. A pesar
de que en el afio académico 2013/14 se redujo a la mitad el tamafio de los grupos en primer y segundo
curso, el tamafio aumento en tercer curso en el afio académico 2014/15, y en cuarto curso en el afio

2015/16, dado que el alumnado de nuevo ingreso aumento en el afio académico 2012/13 en 24
alumnos, manteniéndose el aumento en 21 alumnos en 2013/14.

La participacion del PAS en la encuesta ha sido del 60%, y sus valoraciones también han sido positivas,
con una satisfaccion en general con el titulo de 4 (ver Tabla 16). En concreto, todos los items tienen una

valoracion superior a 3,6.

Tabla 16. P-2.11l (evaluacidn de la satisfaccion global sobre el titulo — PAS)

Media Media Media Media Media Media
Grado Grado Grado Grado Grado Univ.
11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 15/16
1. La gestion de los horarios 4 2,86 4 4,18 4,1 3,78
2. La gestion de las aulas 4 2,71 3,77 4,09 3,9 4,05
3: La acc§5|bllldad de 'Ia informacion .emstent.e s.o'bre el 371 413 393 413 392 414
Titulo (pagina web del Titulo y otros medios de difusion)
4. La utilidad de la informacion existente sobre el Titulo 4,33 4,38 3,86 3,94 3,91 4,06
5. El profesorado que imparte docencia en el Titulo 4 3,86 4 3,93 3,7 3,93
6. El trato con el alumnado 4 4,33 4,07 4,21 4,27 4,32
7. Las |nfra§structuras fe instalaciones del Titulo o Centro en 42 4 3,67 3,87 3,75 3,87
las que realiza su trabajo
8. E! equamle.nto de las instalaciones del Titulo en las que 4 4 3,87 3,93 3,64 3,79
realiza su trabajo
9. La gestlgr} de los trdmites administrativos del alumnado 3,67 4 4,14 4,23 3,01 412
(matriculacion, becas, etc)
10. El mstema existente para dar respuesta a las sugerencias 317 413 393 3,86 382 38
y reclamaciones
11. La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo 3,71 3,86 4 4 3,9 4,03
12. E! trabajo realizado por la Unidad de Garantia de Calidad 35 383 4,15 4 38 4,15
del Titulo
13. En general, con el Titulo 3,67 3,75 3,87 3,93 4 3,95
PROMEDIO 3,84 3,83 3,94 4,02 3,89 4,00
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PLAN DE MEJORA

Tanto los informes de seguimiento y de renovacion de la Acreditacion como el anélisis realizado en las
paginas precedentes, deben servir como base para la elaboracion del correspondiente Plan de Mejora que
actue sobre aquellos aspectos que se consideren mas criticos del titulo.

Este Plan de Mejora debe organizarse de acuerdo con el modelo establecido en el Anexo 3 de este
documento que integra tanto la propuesta inicial de Acciones de Mejora; la financiacién, en su caso, de
parte de estas Acciones con cargo al Programa de Apoyo a la implantacién de Planes de Mejora; y su
seguimiento posterior.
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Titulo de Grado en Turismo
Facultad de Ciencias del Trabajo
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PROFESORADO / CURSO ACADEMICO Curso 2011/12 Curso 2012/13 Curso 2013/14 | Curso 2014/15 Curso 2015/16
Total de profesorado que han participado en la 26 44 69 67 71
docencia del Titulo

- L 0 1 3 1 2
N° Catedraticos de Universidad (CU)

Lo _ 0 1,2 12,75 1,2 2,7
N° créditos impartidos (CU)

N° de Catedraticos de Escuela Universitaria 0 0 0 0 0
(CEU)

Lo _ 0 0 0 0 0
N° créditos impartidos (CEU)

. N 2 7 11 11 10
N° Profesores Titulares de Universidad (TU)

e . 8,8 43,2 63,4 63,25 46,9
N° créditos impartidos (TU)

, L 2 2 3 2 1
N° de Titulares de Escuela Universitaria (TEU)

Lo _ 7,5 14,7 25,5 19,5 1,5
N° créditos impartidos (TEU)

3 3 6 8 7
N° Profesores Contratados Doctor (PCD)

Lo , 13,95 211 37,6 61,52 54,9
N° créditos impartidos (PCD)

1 0 0 0 4
N° Profesores Ayudantes Doctor (PAD)

e , 4,5 0 0 0 13,7
N° créditos impartidos (PAD)

0 1 1 1 1
N° Profesores Colaborador (PC)

o , 0 7,8 7,5 7,8 3,75
N° créditos impartidos (PC)

10 16 20 22 22

N° Profesores Asociados




UNIVERSIDAD
p
CORDOBA

Seccion de Gestion de Calidad Servicio de Calidad y Planificacion. Universidad de Cérdoba

e , , 64,35 92,1 1354 164,5 150,9
N° créditos impartidos (profesores asociados)
2 0 0 0 0
N° Profesores Ayudantes
e , 11,1 0 0 0 0
N° créditos impartidos (profesor ayudante)
Otras figuras (profesor visitante, profesor 6 13 22 271 23
emérito...)*
e , , 33 78,9 152,05 131,28 182,2
N° créditos impartidos (otras figuras)
N° de profesores acreditados por ANECA o alguna
de las agencias de Evaluacion de las CC.AA., que
no correspondan a funcionarios de carrera de los 0 1 5 6 3
cuerpos docentes universitarios de universidades
publicas docentes universitarios de universidades
publicas
11 20 32 3 41
N° total de Doctores
N° Total de Sexenios del conjunto del 2 11 19 18 29
profesorado
N° Total de Quinquenios del conjunto del 15 42 72 4 48
profesorado
0 1 3 1 1
BECARIOS
. , 0 0 1,8 13,85 7,8
Docencia impartida por BECARIOS
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Grado en Turismo
Facultad de Ciencias del Trabajo

ASIGNATURA PRESENTADOS | SUSPENSOS | APROBADOS | NOTABLES |SOBRESAL| MAT HONOR T RENDIM TEXITO
Aleman | 54 7 21 21 4 1 71% 87%
Aleman I 70 2 31 26 9 2 86% 97%
Alimentacioén y cultura 49 0 17 26 5 1 89% 100%
Andlisis te_rntorlal y plamﬂc_amon 12 0 8 5 5 0 80% 100%
del turismo en Andalucia
Contabilidad analitica y de gestion 110 26 65 14 3 2 60% 76%
Contabilidad financiera 154 64 77 12 1 0 48% 58%
Creacién de empresas turisticas 89 1 51 33 3 1 94% 99%
Derecho Privado del Turismo 151 30 89 29 1 2 69% 80%
Derecho Publico del Turismo 100 17 65 16 1 1 63% 83%
Direccion de Recursos Humanos 120 36 58 25 1 0 64% 70%
Direccién estratfeg}ca de o8 0 1 13 14 0 97% 100%
empresas turisticas
Direccién y Ge§t|9n de empresas 113 35 62 14 5 0 57% 69%
turisticas
El Patrimonio Histérico y su 38 0 5 o8 4 1 84% 100%
puesta en valor para el turismo
ESTADISTICA 114 21 82 10 0 1 68% 82%
Estructura d,e I_os mercados 94 9 51 29 5 0 82% 90%
turisticos
Estudio Econémico del turismo 123 29 78 15 1 0 64% 76%
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Fiscalidad en la empresa turistica 107 11 58 24 13 1 79% 90%
Franceés | 35 1 9 14 9 2 81% 97%
Francés I 32 5 9 13 4 1 82% 84%
Francés lll 3 0 1 1 1 0 100% 100%
FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 119 39 60 19 1 0 58% 67%
Geografia del Turismo 101 13 51 26 7 4 68% 87%
Gestién de empresas 'I—'|oteleras y 101 14 50 6 1 0 76% 86%
de Restauracién
Gestion del patrimonio
agueoldgico como recurso 14 2 7 4 1 0 75% 86%
turistico
Gestion del turismo en destinos 51 4 o5 20 5 0 28% 92%
urbano-culturales
Habilidades de comunicacion 66 3 23 34 4 2 86% 95%
Higiene y calidad de los alimentos 41 0 25 13 2 1 93% 100%
Informética F,Ja.ra la gestion 135 20 73 33 6 1 77% 84%
turistica
INGLES | 126 33 63 28 0 2 58% 74%
INGLES Il 65 6 10 42 3 4 73% 91%
Inglés Il 111 1 50 47 8 5 92% 99%
Inglés IV 63 2 50 9 1 1 94% 97%
Intermed|aC|qn y distribucion 113 26 62 20 3 5 69% 77%
turistica
Investlgacmn,de? los mercados 116 5 17 75 29 0 93% 98%
turisticos
L » 113 11 63 28 9 2 83% 90%
Investigacion y prevencién de
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riesgos en empresas turisticas
Italiano 71 16 36 16 1 2 57% 7%
Itinerarios turisticos 43 1 22 19 1 0 91% 98%
Legislacion Iatfor_al en el sector 100 12 50 36 5 0 79% 88%
turistico
Literatura y Turismo 53 1 27 21 4 0 88% 98%
Marketing turistico 90 7 29 45 9 0 81% 92%
Operaciones y procesos de 86 3 29 50 5 5 94% 97%
produccion
Patrimonio Cultural Artistico 94 8 27 47 7 5 7% 91%
Patrimonio Cultural Etnoldgico 108 52 37 16 3 0 43% 52%
Planificacion y Ordenacion 114 31 55 23 4 1 63% 73%
turistica del territorio
Politica 'y plan|f|ca_C|on econdmica 126 31 48 27 17 3 66% 75%
del turismo
Programas y pJanlf_lcaC|on turistica 90 4 54 o8 4 0 91% 96%
en el ambito rural
Recursos territoriales turisticos 124 43 54 21 4 2 55% 65%
Sociologia del turismo 103 19 52 24 6 2 69% 82%
Turismo y sustentabilidad y 21 0 5 9 6 1 91% 100%
desarrollo rural
TOTAL 4213 72,10% 83,36%
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PLAN DE MEJORA

Titulo de Grado en Turismo
Facultad de Ciencias del Trabajo
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Plan de Mejora Seguimiento PM
APLICA 4 VALOR RESPONSABLE | PLAZODE | FINANCIACION GRADO DE VALOR COMENTARIOS sobre las
1 - . 2

OBJETIVO 2 | ACCIONDEMEJORA |  porinpar | NPICADOR | "eipcucioN | EJECUCION |  PAPM® | CUMPLIMIENTO | INDICADOR | acciones realizadas
Establecer el procedimiento
oportuno para evitar la
descoordinacion entre la
) iy ; NO No
informacién ofrecida en la
pagina web y la ofrecida por
el servicio afectado *
Disponer de una pagina
mgr?nl;izn:::;%:rt:t)gzz Incluir en la web todos los
. - aspectos relevantes que . Chequeo de
titulo, es decir, de todos . Incluir TODOS los

aparecen en la guia de TODOS los L .
los aspectos relevantes Sl sequimiento v en la aspectos aspectos Equipo directivo | Abril No
que aparecen en la guia de 9 oy .. | relevantes P
L nueva guia de renovacion relevantes

seguimiento y en la nueva de la acreditacion
guia de renovacion de la
acreditacion **
Delimitar las competencias Rl
de la Unidad de Gr;rantia CEmpAGEES BIE YEl

- No y de la Comisién de Calidad Curso 2016/17 | No
o B REe (UEG)eE Docencia para detectar
Comision de Docencia. ** :

solapamientos
Disponer de un
procedimiento de analisis Primer
COIE TR e o3 Poner en marcha el Puesta en . cuatrimestre
los graduados y de la No s Puesta en marcha Calidad No
. L procedimiento P9 marcha del curso

satisfaccion con la 2016/17
formacion recibida por
parte de los egresados. **
Disponer de un
procedimiento de
valoracion de los
empleadores y los No Calidad No

egresados de las
competencias adquiridas

*%
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Establecer un
procedimiento para el
sistema de recogida de

- y - No Calidad No
informacion de quejas y su
incidencia en la revision y
mejora del titulo **
Potenciar el esfuerzo de
ibnl:(Se?:se: daagir?rllg(iﬁizs de Contactar con nuevas Aumentar el Numero de
convenios para que el Si entidades para la firma numero de convenios No
; para qu de convenios convenios firmado | firmados
abanico de posibilidades sea
mayor *
Garantizar que exista
homoge[\eidad (DL - Comprobar la Numero de
3::;?;23?0 f:i: "::t'i':'%”a homogeneidad entre lo Detectar las diferencias
El titulo de!{)e cunF: lir Ia. establecido en la diferencias. detectadas.
memoria verifica dsen Si memoria verificada y lo Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
todos sus apartados: impartido. Subsanar las NUmero de
nimero de :Iumnos ’de diferencias diferencias
- Subsanar las diferencias. subsanadas.
nuevo ingreso,
profesorado, tasas, etc **
Asequrar aue el tiempo Revisar las guias Revision de todas
re L?eri doq ara el P docentes para asegurar | las guias docentes, | Numero de guias
deqsem eﬁg del alumnado Si que el trabajo autonomo | incluyendo el TFG | docentes Equipo directivo | Abril No
P , ’ del alumno es el y las practicas revisadas
es adecuado al numero de . -
horas asignadas a cada - Establecer al
asignatura, incluido los Reunién con el menos una reunion Numero de
TFGy las practicas Si reuniones con el | Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
. profesorado con el profesorado
externas o profesorado
de la titulacion
Desarrollar y ejecutar los
Procesos necesarios para
garantizar en tiempo y
Contar con forma el cumplimiento de
rocedimientos de los plazos marcados en
P s el calendario académico . . NUmero de
coordinacion docente, . ) e No incumplir e
. . Si oficial con relacion a la o plazos Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
donde se sistematice la . ningun plazo ! .
oferta de optativas, incumplidos

coordinacion horizontal y
vertical del titulo **

PAOE, seguimiento de
PDD y guias docentes y
publicacion de horarios y
calendarios de examenes
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Establecer reuniones
periddicas entre la Mantener al menos | Numero de
Si coordinadora del tituloy | dos reuniones al reuniones Equipo directivo | Curso 2016/17
todos los miembros del mes mantenidas
equipo de direccion
Establecer reuniones Mantener al menos | Numero de
S periddicas con el dgs reuniones al reuniones Equipo directivo | Curso 2016117
alumnado y el afio con cada mantenidas con
profesorado colectivo cada colectivo
Numero de guias
Revisar anualmente las | Revision de todas | docentes
guias docentes, las guias docente | revisadas
. comprobando ademas e
o que cada asignatura Identificacion del Numero de Bzt | Gl AT
cuenta con una figura de | coordinador de coordinadores
coordinador cada asignatura de asignaturas
identificados
Ofertar al menos
Instar al profesorado, un curso 8 Numero de
; formacion para el
particularmente al estable, Ofertar desde el cent f q cursos ofertados
ara que se involucre mas . ertar desde & centro | protesorado
P v Si alguin curso de formacién . No
en las actividades de Numero de
o - para el profesorado Instar al menos a
formacion y reciclaje profesores
o ) . 10 profesores dela |~ "~
(idiomas, aula virtual, etc.) . P inscritos al curso
titulacién para que
realicen el curso
Asegurar que la evolucion
de la plantilla del titulo,
teniendo en cuenta el perfil
del profesorado y el
numero de créditos que
imparte, favorece el
funcionamiento adecuado
- No Personal No
del programa formativo; se
debe abordar con una
clara politica de personal
la falta de profesorado
estable y adecuado, tanto
en los perfiles académicos
como profesionales **
Revisar el procedimiento
para la cobertura de bajas
porque produce dilaciones No Personal No

graves en el cronograma
docente **
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Evaluar la actitud e
implicacion del

rofesorado para evitar el Establecer reuniones Mantener al menos | Numero de
prote: para € Si entre la Coordinadora del | dos reuniones al reuniones Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
deterioro de la calidad de f < )
. titulo y el profesorado afio mantenidas
la docencia global del
titulo. **
Adoptar medidas para
asegurar la adecuacion de Revisar los criterios de
criterios de seleccion del S seleccion fiel pr_c?fesorado ReV|s.|onlde todos Cntlenos Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
profesorado para la para la asignacion de los criterios revisados
asignacion de directores directores de TFG
de TFG. **
Desarrollo del proyecto Satisfaccién de los Nivel de Primer
Si CAPSULAS DE alumnos satisfaccion de | Equipo directivo | cuatrimestre | Si
ORIENTACION los alumnos del curso
Adoptar medidas para Desarrollo de unas Nivel de Sequndo
asegurar la adecuacion de | .. JORNADAS DE Satisfaccion de los : . s gul
. Si - satisfaccion de | Equipo directivo | cuatrimestre No
los servicios de apoyo y ORIENTACION alumnos los alumnos del curso
de orientacion al PROFESIONAL
estudiante ** Difusién de la Feria de ,
. . Numero de
. Postgrado entre los Asistencia de al L
Si alumnos Equipo directivo | Marzo No
alumnos de tercero y menos 20 alumnos | . .
inscritos
cuarto
Aumentar el numero de | Actualmente no se | Actualmente no
alumnos del itinerario va a poder se va a poder
Adoptar medidas para Si conjunto de Turismo + disponer de datos | disponer de
disminuir la tasa de no Traduccién e comparativos datos
presentados en las Interpretacion respecto a otros comparativos
asignaturas y a_umentar la . o afios Fjeb|do a debldp a Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
tasa de rendimiento de las Mejorar la motivaciony | cambios en las cambios en las
asignaturas, incluidos el satisfaccion del alumnado | convocatorias de | convocatorias de
TFG y las practicas Si através de alguna de las | examen examen
externas ** medidas que se detallan | (especialmente, la | (especialmente,
en el apartado siguiente | tasa de no la tasa de no
presentados) presentados)
Invitar a los alumnos a .
Adopt: did eventos turisticos donde IR EILe Nimero de
optar medidas para Si alumnos al menos Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
optimizar los niveles de puedan contactar con eventos
- . " a dos eventos
satisfaccion de todos los profesionales del sector
agentes implicados en el Acoger la presentacion Acoaer al menos | Namero de
programa formativo; Si de eventos relacionados 9 Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
- - dos eventos eventos
estudiantes, profesorado, con el emprendimiento
PAS, egresados, Meiorar las competencias Impartir una sesién Segundo
empleadores y tutores en . ejorar P en los grupos de Sesiones A P cuatrimestre
gk Si informativas de los : ] ] Equipo directivo No
practicas . primero, segundo y | impartidas del curso
estudiantes
cuarto 2016/17
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Mejorar las competencias

Impartir al menos

Si digitales de los un cursto sqbre .Curscr>t.s q Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
estudiantes competencias impartidos
digitales
Puesta en marcha
de un Proyecto de )
Innovacion Puesta en \é;?(?aec;:ana e
Mejorar las competencias | Docente para la marcha de un Estu dian);es
Si multilingtisticas de los iniciacion a la Proyecto de No
estudiantes metodologia Innovacion Coordinadora del
AICLE en el Docente Grado
desarrollo de la
docencia
REEZEE G2 Realizar al menos
actividades fuera del aula una actividad en Numero de
Si para acercar al alumno a dos CUrsos actividades por | Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
la realidad del sector ) curso
o diferentes
turistico
Numero de
Invitar a profesores de . prqfesores
. ofras universidades o a Invitar al menos a | invitados -
Si rofesionales a particioar | " profesor y a un Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
gn ol aula particip profesional Numero de
profesionales
invitados
Adoptar medidas para
optimizar las tasas de Mejorar la motivacion y
graduacion, abandono, satisfaccion del alumnado | Adoptar todas las | Nimero de
rendimiento y éxito del Si através de alguna de las | medidas del medidas No
titulo en relacion a lo medidas que se detallan | apartado anterior | adoptadas
establecido en la memoria en el apartado anterior
verificada **
Puesta en marcha
de un proy ?Ctp, Puesta en
para la iniciacion a ha del
. i la metodologia marcha de Vicedecana de
. Proyecto de invocacion proyecto ;
Adoptar medidas para ; AICLE enel Calidad y
optimizar la efectiva ety i) TETTET desarrollo de la Estudiantes
optimiz: Si empleabilidad de los : Evaluacion de Curso 2016/17 | No
insercion laboral de los docencia

egresados **

alumnos a través de la
potenciacion del idioma

Mejora de las
competencias
relacionadas con el
idioma

las
competencias
relacionadas con
el idioma

Coordinadora del
Grado
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Colaboracion con
iniciativas empresariales

Colaboracion con

Si que puedan mejorar la al menos cinco i izh d.e Equipo directivo | Curso 2016/17 | No
. . colaboraciones
empleabilidad de los entidades
estudiantes
. - Mejorar la gestion de Evolucion positiva o '
!Vlejorar I.a! efectividad de la . YOUTUBE y TWITTER, y | de las estadisticas EstaFilstlcas Vlcgdecana de .
informacién de la web del Si - . propias de las Calidad y Curso 2016/17 | Si
titulo orear una pagina de fans | propias de las redes sociales Estudiantes
en FACEBOOK redes sociales
Crecimiento del trafico o i
Evolucion positiva
. web al apartado - - ,
Si o de las visitas ala | Visitas a la web Si
Reali especifico de ANTIGUOS
ealizar una correcta web
o ALUMNOS
gestion de la base de datos Creacion de Ia
de los antiguos alumnos del cuenta Creacion de la
centro a fin de obtener datos cuenta
especificos respecto a S Creacién de una cuenta Evolucién positiva Equipo directivo S

empleabilidad

de LINKEDIN

de las estadisticas
propias de
LINKEDIN

Estadisticas
propias de
LINKEDIN

! Sobre las recomendaciones que deben ser atendidas.

2Si 0 No. No en el caso de que los responsables del titulo no sean los competentes para la ejecucién de la accién de mejora y esta deba hacerse a un nivel superior de caracter institucional.

3 Indicar si la accién de mejora tiene financiacion por parte del Programa de Apoyo a la implantacién de Planes de Mejora.

* Recomendacién del Informe final para la renovacion de la acreditacion del Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Cérdoba, con fecha 29/09/2016.
** Criterio de obligado cumplimiento del Informe final para la renovacién de la acreditacion del Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Cérdoba, con fecha 29/09/2016.




