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AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 2013/2014
(Convocatoria 2014/2015)

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 2501791

Denominacion del Titulo Graduado en Turismo

Centro/s Facultad de Ciencias del Trabajo

Curso académico de 2010/2011

implantacién

Web del titulo http://www.uco.es/trabajo/gturismo/index.html

En caso de titulo conjunto u ofertado en mds de un centro (incluir esta informacién para el
resto de universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mds de una universidad o centro):

Centro

Curso académico de implantaciéon

Web del titulo en el centro

Andlisis

En el curso 2013/2014 se ha procedido a implantar el cuarto curso del grado. En los cuatro primeros anos
del titulo, correspondientes a los cursos 2010/11, 2011/12, 2012/13 y 2013/14, no se han tenido dificultades
para su implantacion, y el Plan de Estudios se ha desarrollado de forma adecuada y coherente conforme
a la Ultima memoria verificada.

En estos cuatfro anos, la Memoria inicial Verifica ha sufrido algunos cambios para recoger las
recomendaciones del informe final de evaluacion de fecha 26-06-2010 (se incluye mds informacién sobre
la coordinaciéon docente, los contenidos sobre derechos fundamentales, las acciones de movilidad y el
profesorado disponible), asi como para recoger modificaciones que han sido aceptadas de forma
favorable con fecha 05-06-2013 (por ejemplo, la nueva normativa sobre permanencia y sobre
fransferencia y reconocimiento de créditos, la incorporacién al médulo de Optatividad 9 de asignaturas
de Intercambio, la incorporacion del idioma Italiano a la asignatura optativa “Lengua Extranjera”, la
exencion del requisito de acreditacién nivel de idiomas a discapacitados auditivos, la correspondencia
entre los mddulos/materias/asignaturas y los distintos niveles de la aplicacion informdtica o la
incorporacion de nuevos modelos de convenios de prdcticas) y 29-07-2014 (por ejemplo, la informacién
sobre el curso de adaptacion para titulados de Diplomado en Turismo o la indicacion de que el nivel B1
de una lengua extranjera serd requisito previo para la obtencién del titulo y no para matricularse en el
Trabajo Fin de Grado) y que han contribuido a mejorar la planificacién y ejecucién del titulo.

Como resultado, el nUmero de alumnos matriculados ha sido acorde a lo previsto, sin que se produzcan
cambios en la modalidad de ensenanza.

Las guias de todas las asignaturas estédn publicadas, incluyendo las guias para la elaboracién del TFG y la
Memoria de prdcticas (http://www.uco.es/trabajo/gturismo/planificacion/index.html). La estructura de las
guias docentes incluye competencias, contenidos, metodologia de ensenanza, actividades previstas,
sistema de evaluacién y bibliografia.

Para una mejor organizacién y desarrollo del programa formativo, los alumnos cuentan con informacién
detallada en la pdgina web de la Facultad de Ciencias del Trabajo (http://www.uco.es/trabajo/) y del
fitulo (http://www.uco.es/trabajo/gturismo/index.ntml), donde pueden encontrar toda la informacién de
interés.

La pdgina web del titulo contiene la informacién publica que se considera suficiente y relevante de cara
al estudiante, tanto para la eleccién de estudios (con informacién, por ejemplo, sobre el sistema de
acceso http://www.uco.es/trabajo/gturismo/acceso/index.html) como para seguir el proceso de
ensenanza-aprendizaje (con informacién, por ejemplo, sobre las normas de permanencia
http://www.uco.es/trabajo/gturismo/index.html). Esta informacion estd actualizada y su estructura permite
un facil acceso a la misma. Asi, a través del item 22 del Procedimiento 2., se comprueba que el
alumnado estd satisfecho con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existentes sobre
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el Titulo (valoracién de 3,07 sobre 5).

Ademds, la informacidn que presenta la web es abierta y visible para todos los grupos de interés, y estd
actualizada y coincide con la Ultima memoria oficial de la titulacidon. A través de los Procedimientos 2.1l y
2.lIl, se comprueba que tanto el profesorado como el PAS también estdn satisfechos con la accesibilidad
de la informacién existente sobre el Titulo (valoracion de 4,10 y 3,93, respectivamente) y con la utilidad de
dicha informacién (valoracién de de 4,00 y 3,86, respectivamente).

La universidad ha realizado un gran esfuerzo en el desarrollo del Titulo.

Fortalezas y logros

- Experiencia del centro en la implantacion de titulos.

- Cumplimiento de la planificacién establecida. El proceso se ha desarrollado sin
incidencias significativas, permitiendo cumplir la planificacién prevista.

- Se han realizado modificaciones del plan de estudios para mejorar la calidad de la
ensenanza.

- El nUmero de alumnos matriculados ha sido acorde a lo previsto.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aungue la informacién publicada en la pdgina web cumple con las exigencias
recomendadas, y ademds los distintos colectivos se muestran satisfechos con la
misma, esta informacién es mejorable en varios apartados, especialmente de cara
al alumnado, como por ejemplo en la informaciéon referente a los programas de
movilidad. Asi, se propone mejorar la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de
dicha informacién.

Andlisis

El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) implementado con los mecanismos necesarios
para obtener la informacién sobre el desarrollo de la implantacién del fitulo y orientado a la mejora
continua.

Tanto el SGC, a través de la aplicacién de los procedimientos, como el andlisis de los resultados
realizados por la UGC, ofrecen informacion apropiada y han permitido desarrollar acuerdos y/o
propuestas como las siguientes:

- Mantener el nivel de demanda actual del fitulo: Fomentar el conocimiento y la difusién del titulo, asi
como sus salidas profesionales, entre el alumnado potencial.

- Mejorar la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la web del titulo.

- Obtener los indicadores (como la tasa de éxito y la tasa de rendimiento) desagregados por curso en
cada afo académico o las estadisticas de notas por asignaturas.

- Fomentar la participacion del alumnado, en la parficipaciéon de las encuestas de los distintos
procedimientos: Informar a los alumnos de la importancia de su participacion en las encuestas para
detectar los puntos débiles que afectan al Titulo.

- Mejorar la coordinacién docente: Incrementar la comunicacién con el profesorado.

- Mejorar la cualificacién del profesorado: Ofertar cursos de formaciéon del profesorado, y potenciar su
participacién en los mismos.

- Mejorar la orientacién académica: Reforzar el servicio de asesorias académicas.

- Mejorar la orientaciéon profesional: Reforzar el servicio de orientacién profesional y la gestion
desarrollada por la oficina de empleo.

- Reducir el tamano de los grupos para las nuevas metodologias de enseinanza aprendizaje: Disminuir el
numero de alumnos de nuevo ingreso o desdoblar los grupos de tercer y cuarto curso.

Todas estas acciones propuestas por la UGC persiguen la mejora de la calidad, utilizando como base la
informacién disponible relativa al Titulo. Dicha informacién es apropiada y permite elaborar los
preceptivos informes, memorias o planes de mejora.
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La UGC se ha reunido de forma periédica desde su constitucion para tratar toda informacién objeto de
andlisis. Durante el curso 2013/2014 no se ha recibido ninguna nofificacién que haya obligado a una
convocatoria extraordinaria o al fratamiento de incidencias o indicadores fuera del cronograma de
reuniones previsto al inicio de curso. En resumen, en las cuatro reuniones mantenidas en el curso 2013/14
los temas tratados se han centrado en llevar a cabo los procedimientos del SGC y tomar medidas para
conseguir una elevada participacion en las encuestas de los distintos colectivos implicados, poner de
manifiesto las debilidades encontradas en el andlisis de los resultados e implicar al representante del PAS
y de los alumnos para detectar las causas de las debilidades y, por Ultimo, proponer acciones de mejora
para presentarlas al equipo de Gobierno del Centro.

Las actas de las sesiones de la UGC estdn publicadas en la web del fitulo:
http://www.uco.es/trabajo/gturismo/garantia-calidad/actas.htmil.

En concreto, toda la informacion relativa al SGC-UGC, tales como composicion, actas, autoinformes,
etc. estd publicada en la web del fitulo (http://www.uco.es/trabajo/gturismo/garantia-
calidad/index.html), siendo dicha informaciéon facilmente accesible desde la web de la Facultad de
Ciencias del Trabajo (http://www.uco.es/trabajo/), asi como desde la plataforma de Sistemas de
Garantia de Calidad de la UCO (http://www.uco.es/sgc/) .

En general, la UGC ha actuado conforme a lo establecido en la memoria del SGC aprobada y en vigor.
De hecho, a través del procedimiento 2.1l y 2.lll, se comprueba que tanto el profesorado como el PAS
estdn satisfechos con la labor realizada por la UGC (valoracién de 3,96 y 4,15, respectivamente).

- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

El procedimiento para el andlisis de la satisfacciéon del alumnado (P-2-1) se ha implementado en 2013/2014,
con la puesta en marcha del 4° curso.

Siendo el porcentaje de participacion de los alumnos en las encuestas de un 41%, hay varios aspectos con
una valoracion inferior a un 2,5. En concreto, los siguientes (ver Tabla 1):

La distribucion temporal y coordinacion de mdédulos a lo largo del Titulo (2,18 frente a 2,66 en la UCO); la
distribucion temporal y coordinacién de materias a lo largo del Titulo (2,28 frente a 2,61 en la UCO); la
distribucién teoria-practica (2,38 frente a 2,82 en la UCO); los horarios propuestos para el desarrollo de los
contenidos tedricos y prdcticos (2,07 frente a 2,69 en la UCO); la gestion desarrollada por el equipo
directivo del Centro (2,28 frete a 2,90 en la UCO); la gestién desarrollada por la oficina de empleo del
Centro (2,38 frente a 2,67 en la UCO); el sistema utilizado para dar respuesta a las sugerencias y
reclamaciones (2,09 frente a 2,57 en la UCO); la atencidon del personal de administracién y servicios (2,20
frente a 2,98 en la UCQO).

A pesar de la baja valoracién de estos aspectos, la valoracién general del titulo es de 3 (sobre 5), proxima
a la media de la UCO (3,27).

Tabla 1. P-2.1 (Encuesta evaluacién de la satisfaccién global sobre el Titulo - alumnado)

Media Media

Grado Univ.
1. Conozco la politica y objetivos de calidad 2,68 3,06
2. La formacién recibida ha sido adecuada 2,56 3,05
3. Se han cumplido las expectativas previstas respecto al Titulo 2,58 3,08
4. Las actividades programadas y la labor docente del profesorado han sido apropiadas 2,98 3,10
5. Los resultados alcanzados han cumplido los objetivos y las competencias previstas 2,85 3,22
6. La asesoria académica me ha sido de utilidad 2,50 2,77
7. La metodologia utilizada para el aprendizaje y desarrollo de las competencias ha sido adecuada 2,87 3,01
8. La distribucion temporal y coordinacion de médulos a lo largo del Titulo ha sido correcta 2,18 2,66
9. La distribucion temporal y coordinacién de materias a lo largo del Titulo ha sido correcta 2,28 2,61
10. Los horarios propuestos para el desarrollo de los contenidos tedricos y practicos han sido 2,07 2,69
adecuados
11. La distribucion teoria-practica ha sido apropiada 2,38 2,82
12. Las fechas de examenes y los sistemas utilizados para su difusion han sido los adecuados 2,66 3,08
13. La gestion desarrollada por el servicio de orientacidn y acogida de estudiantes ha sido 2,65 2,80
adecuada
14. La gestion desarrollada por el equipo directivo del Centro ha sido adecuada 2,28 2,90
15. La gestion desarrollada por la oficina de empleo del Centro ha sido adecuada 2,38 2,67
16. El sistema utilizado para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones es conocido y 2,09 2,57
adecuado
17. La atencion y horarios de conserjeria me parecen adecuados 2,78 3,23
18. La atencion del personal de administracion y servicios ha sido satisfactoria 2,20 2,98
19. He utilizado los servicios de biblioteca y me parecen apropiados 3,64 4,07
20. Los fondos bibliograficos disponibles para el Titulo son suficientes 3,16 3,45
21. El servicio de reprografia del Centro o del Campus de Rabanales es adecuado 4,23 3,83



http://www.uco.es/trabajo/gturismo/garantia-calidad/actas.html
http://www.uco.es/trabajo/gturismo/garantia-calidad/index.html
http://www.uco.es/trabajo/gturismo/garantia-calidad/index.html
http://www.uco.es/trabajo/
http://www.uco.es/sgc/

UNIVERSIDAD
B
CORDOBA

CIENCIAS DEL TRABAJ

&
2
1
3
3
i

S

'YE0040 8 QYQISE3ANN,

22. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidén existentes sobre el Titulo es 3,07 3,27
adecuada

23. Lainfraestructura y las instalaciones de las aulas son apropiadas 3,39 3,20
24. La infraestructura y las instalaciones de laboratorios son apropiadas 3,16 3,20
25. La infraestructura y las instalaciones de las aulas de informatica son apropiadas 3,39 3,26
26. La infraestructura y las instalaciones de la biblioteca son apropiadas 3,95 3,92
27. La infraestructura, equipamientos y espacios donde se imparten las sesiones practicas de la 3,22 3,21
titulacion son adecuadas

28. Valore en general el Titulo 3,00 3,27

El procedimiento para el andlisis de la satisfaccion del PDI 'y PAS se puso en marcha en el curso académico
2011/2012, tal y como correspondia. La participaciéon del PDI en la encuesta ha sido del 60,27%, y sus
valoraciones son positivas, con una valoracion en general sobre el titulo de 3,70 (ver Tabla 2).

Tabla 2. P-2.ll (Encuesta evaluacién de la satisfaccidn global sobre el titulo — profesorado)

Media Media Media Media Media Media
Grado Univ. Grado Univ. Grado Univ.
2011/12 2011/12 2012/13 2012/13 2013/14 2013/14
1. Las jornadas o seminarios de orientacion y 3,63 3,88 3,81 3,88 3,89 3,91
acogida al entrar en la Universidad
2. La distribucién temporal de asignaturas en el 3,47 3,56 3,21 3,55 3,62 3,59
Titulo
3. La coordinacion de asignaturas a lo largo del 3,44 3,5 3,12 3,46 3,30 3,56
Titulo
4. La adecuacion de los horarios 3,06 3,45 3,43 3,57 3,18 3,66
5. La adecuacién de los turnos 2,93 3,53 3,50 3,59 3,28 3,70
6. La distribucién en el Plan de Estudios entre 3,6 3,79 3,64 3,83 3,70 3,93
créditos tedricos y practicos
7. La oferta de programas de movilidad para el 4 3,9 3,85 3,90 3,91 4,09
alumnado
8. La oferta de practicas externas para el 3,91 3,61 3,13 3,66 3,60 3,86
alumnado
9. La accesibilidad de la informacidn existente 4,33 4,22 3,96 4,24 4,10 4,26
sobre el Titulo (pagina web del Titulo y otros
medios de difusion)
10. La utilidad de la informacién existente sobre 4 4,01 3,75 4,04 4,00 4,12
el Titulo
11. La labor realizada por el personal de 4,25 4,13 4,23 4,21 4,46 4,30
administracion y servicios del Titulo
12. La labor del profesorado de acuerdo con las 3,88 4,02 3,88 4,02 4,03 4,15
nuevas metodologias que requieren los Titulos
de Grado
13. Lla coordinacién docente entre el 3,27 3,57 3,08 3,51 3,33 3,61
profesorado del Titulo
14. La gestion desarrollada por el equipo 3,75 3,97 3,58 3,99 3,81 4,01
directivo del Centro
15. La plataforma virtual 4,33 4,17 4,16 4,11 4,18 4,19
16. La labor realizada por la Unidad de Garantia 4,09 3,87 3,56 3,88 3,96 4,00
de Calidad del Titulo
17. Los resultados alcanzados en cuanto a la 3,43 3,64 3,56 3,68 3,70 3,85
consecucion de los objetivos y las competencias
previstas para el alumnado
18. El sistema existente para dar respuesta a las 3,64 3,57 3,44 3,66 3,62 3,79
sugerencias y reclamaciones
19. El cumplimiento de las expectativas con 3,33 3,57 3,35 3,64 3,69 3,76
respecto al Titulo
20. El tamafio de los grupos para las nuevas 2,25 3,23 2,70 3,31 3,16 3,47
metodologias de ensefianza-aprendizaje
21. En general sobre el Titulo 3,69 3,7 3,41 3,73 3,70 3,83
22. La infraestructura y las instalaciones de las 3,63 3,49 3,39 3,61 3,50 3,62
aulas
23. La infraestructura y las instalaciones de 3,5 3,53 3,67 3,67 4,00 3,68
laboratorios
24. La infraestructura y las instalaciones de las 4 3,64 3,78 3,79 3,68 3,74
aulas de informatica
25. La infraestructura y las instalaciones de la 3,71 4,07 3,83 4,18 3,98 4,14
biblioteca
26. La infraestructura, equipamientos y espacios 3,54 3,55 3,33 3,62 3,49 3,68
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donde se imparten las sesiones practicas de la
titulacién son adecuadas

PROMEDIO 3,64 3,74 3,55 3,78 3,73 3,87

El tamano de los grupos para las nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje sigue siendo el aspecto
peor valorado (3,16). No obstante, ha incrementado respecto a cursos anteriores dadas las medidas de
mejora tomadas por el equipo directivo del centro. En concreto, en el curso 2013/14 se ha reducido a la
mitad el tamano de los grupos en primer y segundo curso. A pesar de esta mejora, hay que tener en
cuenta que el tamano de los grupos aumentard el préximo aifo académico (2014/15) en el grupo de
tercer curso, y al siguiente (2015/16) en el grupo de cuarto curso, dado que el alumnado de nuevo ingreso
ha aumentado en el afo académico 2012/13 en 24 alumnos, manteniéndose el aumento en 2013/14.

La participacién del PAS en la encuesta ha sido del 78,95%, y sus valoraciones también han sido positivas,
con una satisfaccion en general con el titulo de 3,87 (ver Tabla 3). En concreto, todos los items tienen una
valoracién superior a 3,6.

Tabla 3. P-2.lll (evaluacién de la satisfaccidn global sobre el titulo — PAS)

Media Media Media Media Media Media
Grado Univ. Grado Univ. Grado Univ.
2011/12 2011/12 2012/13 2012/13 2013/14 2013/14
1. La gestion de los horarios 4 4,04 2,86 3,92 4,00 4,04
2. La gestion de las aulas 4 4,02 2,71 3,89 3,77 4,15
3. La accesibilidad de la informacidn existente 3,71 4,18 4,13 411 3,93 4,08
sobre el Titulo (pagina web del Titulo y otros
medios de difusion)
4. La utilidad de la informacién existente sobre 4,33 3,99 4,38 3,90 3,86 4,03
el Titulo
5. El profesorado que imparte docencia en el 4 4 3,86 3,98 4,00 4,04
Titulo
6. El trato con el alumnado 4 4,36 4,33 4,31 4,07 4,12
7. Las infraestructuras e instalaciones del Titulo 4,2 3,48 4,00 3,72 3,67 3,69
o Centro en las que realiza su trabajo
8. El equipamiento de las instalaciones del 4 3,64 4,00 3,70 3,87 3,78
Titulo en las que realiza su trabajo
9. La gestion de los tramites administrativos del 3,67 4,28 4,00 3,99 4,14 4,10
alumnado (matriculacién, becas, etc)
10. El sistema existente para dar respuesta a las 3,17 3,75 4,13 3,62 3,93 3,89
sugerencias y reclamaciones
11. La gestion desarrollada por el equipo 3,71 4,05 3,86 3,98 4,00 4,08
directivo del Titulo
12. El trabajo realizado por la Unidad de 3,5 4,17 3,83 4,13 4,15 4,20
Garantia de Calidad del Titulo
13. En general, con el Titulo 3,67 3,97 3,75 3,93 3,87 3,99
PROMEDIO 3,84 3,99 3,83 3,94 3,94 4,01

- ANALISIS DE LA ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Existe un procedimiento para la recogida, atencién y andlisis de sugerencias, quejas, felicitaciones y
reclamaciones a través de una aplicacion web corporativa de la UCO. Tanto en la web general del SGC
(http://www.uco.es/sgc) como en la web de esta Titulacién (http://www.uco.es/trabajo/) se muestra
claramente esta informacién y el acceso a dicha plataforma
(http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php).

Actualmente, no se ha recibido ninguna queja, sugerencia o reclamacion. Por tanto, no procede andlisis
alguno.

Tanto el profesorado como el PAS se muestran satisfechos con el sistema utilizado para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones (con una valoracién de 3,62 y 3,93, respectivamente). Por el confrario, los
alumnos expresan que el sistema no es lo suficientemente conocido y/o adecuado (valoracion de 2,09
frente a 2,57 en la UCO).

- EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

Los resultados del procedimiento P-4.ll (indicadores sobre la calidad de la ensenanza) muestran que la
opinién del alumnado con la labor docente es buena (3,79 sobre 5), en consonancia con otras titulaciones
de la misma rama de conocimiento (ver tabla 4). Y ademds, los resultados del procedimiento P-4.|
(encuesta al alumnado sobre la labor docente del profesorado) no ponen de manifiesto ninguna
incidencia o problema grave.
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Tabla 4. P-4.lIl (Indicadores sobre la calidad de la ensefanza)

Curso Curso Curso Curso
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

Media de la UCO 3,98 3,91 3,91 3,94
Media del Centro 3,82 3,77 3,68 3,71
Media del Grado en Turismo 4,09 3,74 3,64 3,79
Media del Grado en RRLL y RRHH 3,84 3,75 3,71 3,67
Media del Grado en ADE 3,73 3,55 3,60 -
Media del Grado en ADE + Derecho 3,85 3,75 3,72 -
Media del Grado en Derecho 3,85 3,72 3,86 -
gl‘l;\e/ﬂ:: del Grado en Turismo en la Universidad de 3,76 3,74 3,74 )

Si analizamos la evolucién de la evaluacion del profesorado por cursos, no se detectan grandes
diferencias (ver Tabla 5). Hay que tener en cuenta ademds que los datos disponibles son aiun escasos.
Habrd que esperar varios cursos académicos para poder determinar tendencias.

Tabla 5. Opinién del alumnado con la labor docente, desglosado por cursos

Curso 19 Curso 29 Curso 32 Curso 42 Global
2010/11 4,09 4,09
2011/12 3,79 3,69 3,74
2012/13 3,61 3,83 3,67 3,64
2013/14 3,64 4,06 3,44 4,01 3,79

No obstante, si analizamos longitudinaimente las valoraciones de los alumnos que entraron en el ano
2010/11 y que por tanto en 2013/14 finalizan la titulacidon, comprobamos que las valoraciones que hacen all
inicio y a la finalizacién son bastante elevadas (4,09 y 4,01, respectivamente). Es importante apreciar que
los alumnos terminan muy satisfechos con la calidad de la ensefanza

En el procedimiento P-4.Il (Informe de incidencias en las asignaturas), el 45% de los coordinadores de las

asignaturas han cumplimentado el informe de incidencias. Los resultados se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. P-4.ll (Informe de incidencias en las asignaturas)

Media Media

Grado Univ.
1. Las actividades de coordinacion con otros y otras docentes (si es necesario) 3,56 4,12
2. Publicacién, accesibilidad y revision de guias docentes 4,06 4,47
3. Uso de la guia docente por parte del alumnado 2,60 3,23
4. Cumplimiento de la planificacién propuesta en la guia docente (clases, tutorias, actividades 4,17 4,60
dirigidas)
5. Cumplimiento de las actividades de tutoria por parte del alumnado 2,17 3,01
6. Uso de las distintas metodologias en funcion del tipo de grupo al que imparte docencia 3,94 4,35
7. Los sistemas de evaluacién de los aprendizajes utilizados 4,11 4,36
8. Motivacion y participacion del alumnado en las clases tedricas 3,22 3,65
9. Motivacion y participacion del alumnado en las clases practicas 3,41 4,01
10. Motivacion y participacion del alumnado en las actividades dirigidas 3,53 3,84
11. El trabajo realizado por el alumnado 3,28 3,71
12. La opinién del alumnado en el curso anterior 3,29 3,87
PROMEDIO 3,45 3,94

En general, los resultados son aceptables, teniendo los items un promedio de 3,45. El Unico aspecto con
una valoracién por debajo de 2,5 es el cumplimiento de las actividades de tutoria por parte del alumnado
(2,17 sobre 5), y siendo ademds el item que mds se desvia de la media de la UCO (3,01 sobre 5).

- ANALISIS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD

El procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad (P-5) se ha puesto en marcha
en este curso académico 2013/2014.

Respecto a los estudiantes propios que han realizado los programas de movilidad, su participaciéon en la
encuesta ha sido buena (60%) y, en general, su nivel de satisfaccién con el programa de movilidad ha sido
de 3,47 frente a 4,1 en la UCO (ver Tabla 7). Aunque esta evaluacién es aceptable, los alumnos se
muestran mds insatfisfechos con los siguientes aspectos: el tutor académico de la Universidad de
procedencia (1,67 frente a 2,98 en la UCO), los framites en la Universidad de procedencia (1,8 frente a 3,12
enla UCO) y la coordinacion entre la Universidad de origen y la de destino (2,33 frente a 2,99 en la UCO).
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Tabla 7. P-5.1A (Encuesta andlisis de los programas de movilidad) (alumnado en espanol)

Media Grado | Media Univ.
1. La oferta de programa de movilidad 3,43 4,03
2. La atencion y recepcion por parte de la Universidad de destino 4,33 4,13
3. La facilidad de los trdmites en la Universidad de procedencia 1,8 3,12
4. La facilidad de los tramites en la Universidad de destino 4,13 3,68
5. La coordinacién entre la Universidad de origen y la de destino 2,33 2,99
6. La tutora académica o tutor académico de la Universidad de procedencia 1,67 2,98
7. La tutela académica de la Universidad de destino 3,8 3,62
8. Los resultados académicos durante mi estancia en la Universidad de destino 4,21 4,2
9. Duracion de la estancia 4 4,39
10. La gestion del Centro sobre los programas de movilidad (Relaciones Internacionales) 2,92 3,66
11. En general, nivel de satisfaccion con el programa de movilidad 3,47 4,1
PROMEDIO 3,28 3,72

- EVALUACIONDE LAS PRACTICAS EXTERNAS
El procedimiento para garantizar la calidad de las prdcticas externas (P-6) se ha puesto en marcha en este
curso académico 2013/2014.

a) Respecto a los tutores internos, su participacién en la encuesta ha sido elevada (80%), mostrando un
elevado nivel de satisfaccién global con las prdcticas externas (4,5) y por encima de la media de la UCO
(4,12). Todos los items tienen una valoracién superior a 4,25 (ver Tabla 8).

Tabla 8. P-6.Il (Encuesta evaluacién de las prdcticas externas) (opinidn del tutor interno)

Media Media

Grado Univ.
1. Conoce la guia para la realizacion de las practicas 4,75 4,29
2. La guia para la realizacion de las practicas es util 4,25 4,23
3. Existe relacion entre las practicas realizadas y las competencias especificas del Titulo 4 4,31
4. Las practicas permiten la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales 4,5 4,28
5. Las practicas se realizan en el momento adecuado dentro del Titulo 4,5 4,24
6. Las practicas se desarrollan en el periodo del curso académico mas adecuado 4,5 3,98
7. Conoce las actividades realizadas por el alumnado en el Centro de practicas 5 4,63
8. Existe una adecuada coordinacion entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor interna/o 4,75 3,7
9. Valore globalmente los sistemas de evaluacién aplicados (memoria o informe final, control de 45 a1
asistencia, tutorias, examen, otros) ! !
10. Valore su nivel de satisfaccion global con la organizacion de las practicas externas por la Facultad o 45 4
Escuela !
11. Valore su nivel de satisfaccion global con el Centro de practicas externas 4 4,14
12. Valore su nivel de satisfaccion global con su participacién como tutora o tutor interno 4,5 4,24
13. Valore su nivel de satisfaccion global con las practicas externas 4,5 4,12
PROMEDIO 4,48 4,17

b) Los tutores externos han tenido una participacién menor en la encuesta (42,86%). No obstante, la
valoracion promedio es bastante buena (4,06), advirtiendo que no es necesaria una ayuda econdmica
para realizar las prdacticas (ver Tabla 9). Ademds, en cada item las valoraciones en general son muy
proximas a las de la media de la UCO.

Tabla 9. P-4.lIl (Encuesta evaluacién de las prdcticas externas) (opinién del tutor externo)

Media Media

Grado Univ.
1. Conoce la guia para la realizacion de las practicas 3,8 3,98
2. La guia para la realizacion de las practicas es util 4,6 3,91
3. Existe relacion entre las practicas realizadas y las competencias especificas del Titulo 4,29 4,31
4. Las practicas permiten la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales 4,88 4,54
5. La actividad practica es realizada en el momento adecuado dentro de la titulacion 4,63 4,36
6. Las practicas se desarrollan en el periodo del curso académico mas adecuado 3,88 4,19
7. Considera que ha puesto a disposicion del alumnado los recursos suficientes para su formacion 4,75 4,63
8. Existe una adecuada coordinacidon entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor 375 327
interna/o ! !
9. Es necesaria una ayuda econdmica para realizar estas practicas (alojamiento, manutencion, 5 271
transporte, etc.) !
PROMEDIO 4,06 3,99
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c) Con respecto al alumnado, un 46,34% ha participado en la encuesta y su nivel de satisfaccion global
con las précticas externas es de 3,79 frente a 3,87 en la UCO (ver Tabla 10). Los aspectos peor valorados
estdn relacionados con el momento en que se redlizan las prdcticas: las prdcticas se realizan en el
momento adecuado dentro del Titulo (2,32), las prdcticas se desarrollan en el curso académico mds
adecuado (2,53).

Tabla 10. P-6.IV (Encuesta evaluacion de las prdcticas externas) (opinidn del alumnado)

Media Media
Grado Univ.

1. La oferta de practicas externas es adecuada 2,89 2,77
2. Conoce la guia para la realizacion de las précticas 3,74 3,69
3. La guia para la realizacion de las practicas es util 3,21 3,24
4. Ha recibido suficiente informacion sobre el Centro (situacion, forma de contacto, horarios, etc.) 2,68 3,15
5. Existe relacion entre las practicas realizadas y las competencias especificas del Titulo 2,84 3,41
6. Las practicas permiten la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales 3,74 3,77
7. Las practicas se realizan en el momento adecuado dentro del Titulo 2,32 3,09
8. Las practicas se desarrollan en el curso académico mas adecuado 2,53 3,44
9. La tutora o el tutor externa/o ha puesto a su disposicidn recursos suficientes para su formacion 4,17 4,18
10. El seguimiento realizado por la tutora o el tutor externa/o es el adecuado 4,06 4,05
11. La tutora o el tutor interna/o ha dirigido el trabajo de forma adecuada 3,41 3,64
12. Existe una adecuada coordinacion entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor interna/o 2,93 3,08

13. Valore globalmente los sistemas de de evaluacion aplicados (memoria o informe final, control de

asistencia, tutorias, examen, otros) 3,28 3,72
14. Se han cumplido mis expectativas 3,37 3,58
15. Valore su nivel de satisfaccion global con el Centro de practicas externas 3,79 4

16. Valore su nivel de satisfaccion global con el procedimiento de adjudicaciéon 3,32 3,54
17. Valore su nivel de satisfaccion con la tutora externa o tutor externo 4,28 4,34
18. Valore su nivel de satisfaccion global con la tutora interna o tutor interno 3,59 3,7
19. Valore su nivel de satisfaccion global con las practicas externas 3,79 3,87
PROMEDIO 3,37 3,59

- METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

a) En referencia al alumnado (P.8.1), su participacién sigue siendo baja (129 alumnos, que representan un
29,25%), aungue ha incrementado respecto al curso anterior (56 alumnos, que representaban un 16,28%).
La metaevaluacién media de la titulacidon ha incrementado con respecto al curso previo en un 9,76% (ver
grdfico 1), alcanzando en este curso un promedio de 3,21 (sobre 5), una valoraciéon levemente superior al
promedio en la UCO (3,15).

Si se analizan los distintos items, todos son valorados con puntuaciones superiores a 2,5 (ver grdfico 2). El
aspecto peor valorado por los alumnos es el quinto: “Los métodos utilizados en la evaluacién de
competencias adicionales de la Universidad (TIC, dominio de una segunda lengua y emprendimiento)”. Su
valoracién es de 2,82 sobre 5. No obstante, su puntuacion es practicamente similar a la media de la UCO
(2.83 sobre 5).

Grdfico 1. Evolucion de Encuestas de Evaluacién Procedimiento P-8.1 (alumnado)
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Grdfico 2. Encuestas de Evaluacion Procedimiento P-8.1 (alumnado) en 2013/14

1.Conozco el significado de los tipos de
competencias que aparecenen el Plan
de Estudios/guias docentes de las
asignaturas y su repercusion en mi
formacién

2.Llas ensefianzas en las asignaturas se
orientan al aprendizaje por
competencias

8.El tiempo empleado para la
adquisicion de las competencias es
adecuado

7.Los métodos utilizados enla
evaluacion de las competencias
adicionales de universidad (TIC, dominio
de una segunda lenguay
emprendimiento) son adecuados

3. Conozco el significado de las
competencias adquiridas con las
asignaturas que he cursado

6.Los métodos utilizados enla
evaluacién de las competencias
generales son adecuados

4.Las competencias indicadas en las
asignaturas se han evaluado

5.Los métodos utilizados enla
evaluacidn de las competencias
especificas son adecuados

===Turismo uco

b) Respecto al profesorado (P.8.ll), su participacion ha sido aceptable (54,79%), habiendo aumentado
respecto al anterior curso académico. La metaevaluacién es buena, con un promedio de 3,91 sobre 5,
siendo todas las valoraciones superiores a 3, y muy proximas a las de la media de la UCO (ver Grdfico 3).

Grdfico 3. Encuestas de Evaluacién Procedimiento P-8.2 (profesorado) en 2013/14
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5.Los métodos utilizados en| .Los métodos utilizados enla
evaluacion de las competencias evaluacion de las competencias
especificas son adecuados generales son adecuados

em==Turismo uco

En cuanto a la evolucidon de la metaevaluacién, hasta ahora el promedio se ha mantenido en un alto
rango mds o menos estable (entre 3,73 y 4,01) (Grdfico 4).
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Grdfico 4. Evolucion de Encuestas de Evaluacién Procedimiento P-8.2 (profesorado)
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c) En el caso de los asesores académicos (P.8.1ll), su participacién ha sido buena (71,43%), aunque ha
disminuido algo con respecto al curso académico precedente. La metaevaluacién es positiva, con un
promedio de 3,80, y todas las valoraciones son superiores a 3 (ver Grdfico 5).

Grdfico 5. Encuestas de Evaluacion Procedimiento P-8.3 (asesores académicos) 2013/14

competencias que aparecenen el Plan
de Estudios/guias docentes de las
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6.La asesoria académica sirve para hacer
un seguimiento de la progresiva
adquisicién de las competencias

2.Llas ensefianzas en las asignaturas se
orientan al aprendizaje por
competencias

3. Las competencias se evaluan segun los

5.El tiempo empleado en la adquisicién . L .
. procedimientos disefiados en las guias
de las competencias es adecuado
docentes

4. Considero adecuados los métodos
utilizados enla evaluacién de las
competencias

e===Turismo uco

Si comparamos los promedios de las metaevaluaciones en todos los cursos, vemos que se mantienen en un
buen rango y mds o menos estables (entre 3,80 y 4,17), aunque la puntuacién mds baja es la del Ultimo
curso (ver Grdfico é).
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Grdfico 6. Encuestas de Evaluaciéon Procedimiento P-8.3 (asesores académicos)
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- RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO
Los indicadores sobre planificacion y desarrollo de la docencia (P-10.1) (Tabla 11) y sobre resultados de

investigacion (P-10.11) (Tabla 12), presentan en general valores aceptables que garantizan la adquisicién de
competencias por parte de los estudiantes, y el normal funcionamiento del titulo. Hay que tener en cuenta
que los datos relativos al profesorado no son comparables en los distinfos anos, pues en todos los casos la
variacién es consecuencia de la implantaciéon de un nuevo curso, y en el ano académico 2013/2014 se han
desdoblado ademds los cursos de primero y segundo.

Tabla 11. P-10.I (planificacién y desarrollo de la docencia)

Datos Complementarios para la Evaluacion Curso Curso Curso Curso
2010 2011 2012 2013
/2011 /2012 /2013 /2014

NUmero de Plazas Ofertadas del Titulo 125 125 125 125

Demanda (Alumnado matriculado en 12 opcién/ alumnado matriculado 59,48% 61,16% 64,83% 64,08%

de nuevo ingreso)

Dedicacion Lectiva del Alumnado (NGmero de créditos en los que se han 57,98 61,21 61,6 61,17

matriculado el total del alumnado/Numero total de alumnos/as
matriculados/as)

Précticas Externas Incluidas en el PE (Incluyendo Practicum) (Niumero de - - - -
créditos précticos requeridos (incluyendo estancias)/Numero de créditos
practicos incluidos en el Plan de Estudios(incluyendo estancias)

Ndmero de Asignaturas Optativas que no Alcanzan el Nivel Minimo de 0 2 6 1
Matricula Definido para el Titulo
Numero Medio de Créditos por Profesor/a (Para un titulo y un afio 8,66 5,74 4,83 5,87

determinado, suma de las asignaciones docentes de todas las asignaturas
de dicho titulo, dividido por el nimero total de docentes implicados en el

titulo)
Nudmero de Profesorado Implicado en el Titulo 11 28 47 73
Numero Total de Doctores/as del Titulo 6 11 19 32
Catedraticos/as Implicados/as en el Titulo/Total de Profesorado 0,00% 0,00% 2,13% 4,11%
Implicado en el Titulo
Numero de Catedraticos/as Implicados/as en el Titulo 0 0 1 3
Nudmero de Profesorado Externo 3 0
Numero de Profesionales Externos 0 0
Créditos no Presenciales /Total de Créditos 0 0 0 0
Media de Quinquenios Concedidos al Profesorado del Titulo 1 0,54 0,89 0,99
Tabla 12. P-10.11 (resultados de investigacion)

A) Resultados de Investigacion (Relacionados Directamente con Curso 2010 | Curso2011 | Curso2012 | Curso 2013
el Titulo) /2011 /2012 /2013 /2014
Proyectos Competitivos Concedidos 3 3 2 0

- Internacionales 0 2 0 0

- Nacionales 1 0 2 0

- Autondmicos 2 1 0 0
Ndmero de Responsables de Grupos de Investigacidén PAIDI 0 0 0 6
Nudmero de Tesis Leidas Dirigidas por Profesorado Implicado en el 0 0 8 9
Titulo
Media de Sexenios Concedidos al Profesorado del Titulo 0,09 0,11 0,28 0,29
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B) Transferencias de Tecnologia Curso 2010 | Curso 2011 Curso 2012 | Curso 2013
/2011 /2012 /2013 /2014
Ndmero de Contratos de Investigacidn de Cardcter Internacional 0 0 0 0
del Profesorado Implicado en el Titulo (Afio 2010)
Ndmero de Contratos de Investigacidn de Caracter Nacional del 0 0 3 5
Profesorado Implicado en el Titulo (Afio 2010)
Numero de Patentes Nacionales 0 0 0 0
Numero de Patentes Internacionales 0 0 0 0

Fortalezas y logros

- En general, los resultados de los diferentes procedimientos son adecuados. No se
pone de manifiesto ninguna incidencia grave en ninguno de los procedimientos,
tan sélo algunos aspectos muy concretos en los que se podria mejorar.

- En este curso se ha logrado mejorar los resultados del P-8.1 gracias a que se ha
informado a los alumnos sobre la ensenanza basada en competencias y sus
métodos de evaluacién.

- Se ha logrado incrementar el nUmero de alumnos participantes en las encuestas
del P-8.1, pero su cuantia sigue siendo mejorable. En concreto:

v En el P-8.1 el nUmero de participantes ha incrementado en un 130%: de 56
alumnos (que representaban el 16,28 % en el curso académico anterior) a 129
alumnos (gque representan un 29,25 % en este curso académico).

v En el P-2.1, implantado en este curso, han participado 41 alumnos (el 41%).

v En el P-5.1, implantado en este curso, han participado 15 alumnos (el 60%).

v' En el P-6.4, implantado en este curso, han participado 19 alumnos (el 46,34%).

- Ausencia de quejas e incidencias.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El nivel de participacion del alumnado en las encuestas, aunque ha incrementado,
sigue siendo mejorable. Hay que seguir fomentando la participacién de todos los
colectivos, especialmente del alumnado, en la participacion de las encuestas de
los distintos procedimientos, a fin de contar con informacidén mds completa sobre
los aspectos mejorables del Titulo.

- El tamano de los grupos para las nuevas metodologias de enseianza aprendizaje
aumentard el préoximo ano académico (2014/15) en el grupo de tercer curso, y all
siguiente (2015/16) en el grupo de cuarto curso, dado que el alumnado de nuevo
ingreso ha aumentado en el afo académico 2012/13 en 24 alumnos,
manteniéndose dicho aumento en 2013/14. Habrd que plantear disminuir el
numero de alumnos de nuevo ingreso o bien desdoblar los grupos de tercer y
cuarto curso.

Andlisis

El nUmero de profesorado implicado en el titulo es de 73, con un promedio de 5,87 créditos por profesor. De
los 73 profesores, un 43,84% son doctores, un 4,11% son catedrdaticos y la media de quingquenios concedidos
es de 0,99 (ver Tabla 11 en apartado anterior).

El profesorado dedicado a las précticas, en su mayoria, no tiene una dedicacién exclusiva, e imparten
tanto teoria como prdctica.

En lo que respecta ainvestigacién, un 8,22% del profesorado es responsable de un grupo PAIDI, la media de
sexenios es de 0,29 y se han leido 9 tesis dirigidas por el profesorado implicado.

En cuanto a transferencia de tecnologia, el profesorado estd implicado en 5 contratos de investigaciéon de
cardcter nacional.

En general, podemos decir que el profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado en su
cudlificacién para asegurar la adquisicidon de competencias por parte de los estudiantes. Esto ademds,
como ya se ha indicado anteriormente, es apoyado por una buena opinidén del alumnado con la labor
docente (3,79 sobre 5).

No obstante, a lo largo del curso se han readlizado actividades para un mejor desarrollo de las ensenanzas.
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En concreto, se ha propuesto la puesta en marcha por parte de la Facultad de Ciencias del Trabajo de un
plan de formacién al profesorado a fin de mejorar su cualificacion tanto en el dmbito de la docencia como
en el dmbito de la investigacién.

Por ofra parte, para favorecer la coordinacién docente, la coordinadora del grado ha tenido varias
reuniones con el profesorado, el cual se muestra satisfecho con los mecanismos de coordinacion, pero se
muestra favorable a que se refuercen dichos mecanismos.

A fravés del procedimiento P-2.1l, se comprueba que el profesorado estd satisfecho con la coordinacion de
asignaturas a lo largo del Titulo (3,30) y con la coordinaciéon docente entre el profesorado (3,33). Y de igual
forma, a través del procedimiento P-4.l, se comprueba que los coordinadores de asignaturas estan
satisfechos con las actividades de coordinacién con otros docentes (3,56).

Fortalezas y logros

- El profesorado actual y las actividades realizadas durante el curso garantizan la
adqguisicion de competencias por parte de los estudiantes, y el normal
funcionamiento del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La cuadlificacion del profesorado es adecuada, pero mejorable. Se propone un
plan de formacidén del profesorado a fin de incrementar la cualificacién docente e
investigadora.

- Los mecanismos de coordinacién docente son buenos, pero se propone reforzarlos
a fin de incrementar la comunicacion con el profesorado a través de reuniones
periddicas, asi como a través de medios electronicos.

Andlisis
Los indicadores sobre los recursos (P-10.1l) (Tabla 13) presentan en general valores adecuados,
garantizando el funcionamiento del titulo.
Tabla 13. P-10.1l (recursos)
C) Recursos Humanos y Fisicos Curso 2010 Curso 2011 | Curso 2012 | Curso 2013
/2011 /2012 /2013 /2014
Numero de PAS Relacionado con el Titulo/Centro 19 19 19 18
Numero de Puestos en Biblioteca 0,84 0,84 0,84 0,27
(NUmero de alumnado matriculado/total puestos en la
biblioteca)
NUmero de Puestos en la Sala de Ordenadores 2,66 2,66 2,66 2,93
(NUumero de alumnado matriculado/total puestos en las
salas de ordenadores)
NUmero de Accesos a la Pagina Web del Titulo 756 19.920 37.045 63.658
Numero de Aulas Disponibles con Mobiliario Mévil 0 0 1 1

Las infraestructuras, recursos y la dotacidn de servicios para el normal funcionamiento del fitulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo.

A parte de los medios y recursos materiales de la Facultad de Ciencias del Trabajo
(http://www.uco.es/trabajo/gturismo/medios/index.ntml), la fitulacion tiene a su disposicion recursos del
Campus de Rabanales. En concreto, se dispone de las aulas necesarias para la docencia de este titulo en
el Aulario Averroes, que dispone de 30 aulas para uso de todas las titulaciones del Campus con
capacidades entre 131 y 240 alumnos, un Aula Magna con capacidad para 560 personas y 4 salas de
informdtica con capacidades entre 30 y 34 puestos. Todas las aulas estdn dotadas con candn proyector,
pantalla, conexién ethernet cableada a Internet, cobertura Wi-Fi, retroproyector de transparencias, etc.
Hay que destacar ademds que los alumnos tienen a su disposicion la Biblioteca Maimdnides del Campus de
Rabanales, con mds de 1.700 puestos de lectura.

Tanto el alumnado como el profesorado se muestran satisfechos con la infraestructura e instalaciones de las
aulas (valoracién de 3,39 y 3,50, respectivamente), de las aulas de informdtica (3,32 y 3,68,
respectivamente), de la biblioteca (3,95 y 3,98, respectivamente) y las infraestructuras, equipamientos y
espacios donde se imparten las sesiones prdcticas de la titulacién (3,22 y 3,49, respectivamente).

Asimismo, el PAS también se muestra satfisfecho con la infraestructura e instalaciones en las que realiza su
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trabajo (valoracion de 3,67), y el equipamiento de las instalaciones del fitulo en las que realiza su trabajo
(3,87).

El profesorado estd muy satisfecho con la labor realizada por el PAS (4,46), aungue no el alumnado, que
valora la atencién del PAS en 2,20. No obstante, el PAS considera que el trato con el alumnado es
adecuado (valoracién de 4,07).

Por ofra parte, cabe destacar que los alumnos estdn satisfechos con la atencién y horarios de conserjeria
(2,78), los servicios de biblioteca (3,64), los fondos bibliograficos disponibles (3,16) y el servicio de reprografia
(4.23).

Por Ultimo, la orientacion académica y profesional del estudiante es en general aceptable, pero se podria
mejorar:

- En el caso de las asesorias académicas, el nUmero de profesores implicados es muy bajo en relacion al
numero de alumnos de la titulaciéon, disminuyendo asi la calidad de este servicio. AUn asi, el alumnado
evalta la utilidad de las asesorias académicas con un 2,5 (frente a un 2,7 de media en la UCO).

- La gestion desarrollada por el servicio de orientacion y acogida de estudiantes es valorada por el
alumnado con un 2,65 (frente a 2,80 en la UCO).

- La gestion desarrollada por la oficina de empleo del Centro es valorada por el alumnado con 2,38 (frente
a 2,67 enla UCO).

Fortalezas y logros

- Infraestructuras y recursos humanos disponibles.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La orientacion académica y profesional del estudiante es mejorable. Se propone
reforzar el servicio de asesorias académicas, el servicio de orientacion y la gestidon
desarrollada por la oficina de empleo del Centro.

Andlisis

La UGC ha recabado del Servicio de Calidad y Planificacion los resultados de los indicadores
cuantitativos que actualmente proceden, tanto obligatorios como complementarios (Ver tabla 14).

Tabla 14. P-1.1Il (resultados académicos del titulo)

Indicadores Obligatorios Curso 2010 Curso 2011 Curso 2012 Curso 2013
/2011 /2012 /2013 /2014

Tasa de Graduacion No procede No procede No procede No procede

Tasa de Abandono No procede No procede 15,04 27,27

Tasa de Eficiencia No procede No procede No procede 96,26

Tasa de Rendimiento 58,61 63,41 68,17 73,27

Indicadores Complementarios

Nota Media de Ingreso 5,35 5,39 5,48 5,78

Tasa de Exito 71,26 74,7 76,99 81,07

Duracion Media de los Estudios No procede No procede No procede 4

Grado de Insercion Laboral de los/as No procede No procede No procede No procede

Graduados/as

Resultados de las Encuestas de Opinion del 4,09 3,74 3,64 3,79

Alumnado

Alumnado de Nuevo Ingreso en el Titulo 116 121 145 142

El curso 203/14 ha sido el primero en que se han impartido los cuatro cursos que componen el plan de
estudios del Grado en Turismo y por tanto, el primero en que contamos con una promocién de
estudiantes graduados. AUn no disponemos de algunos de los datos mds relevantes para tener una vision
de conjunto del Grado en Turismo, como son por ejemplo las tasas de graduacion.

Los indicadores de los que se dispone actualmente no ponen de manifiesto ningln problema o
incidencia. En este curso se ha producido una leve mejora en la tasa de rendimiento (incremento del
5,1%), en la tasa de éxito (incremento del 4,1%) y en los resultados de las encuestas de opinién del
alumnado (incremento del 4,1%). Por otra parte, el nUmero de alumnos de nuevo ingreso es similar al del
curso anterior, aunque con un leve incremento de su nota media de ingreso (incremento del 5,5%). La
tasa de eficiencia es elevada (96,26), pero ha incrementado la tasa de abandono de 15,04 a 27,27.

En general, los indicadores del titulo estdn en consonancia con los de otras titulaciones de la misma rama
de conocimiento (ver Tabla 15).
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TABLA 15. Comparacién de resultados académicos con otros titulos

Nota Tasa Resultados Alumnado
Tasa de Tasa de Tasa de Media de de Encuestas de NUevo
Abandono Eficiencia Rendimiento . Opinidn del
Ingreso Exito Ingreso
Alumnado
G. Turismo 27.27 96.26 73.41 5,78 81,19 3,79 142
G. Relaciones Laborales
y Recursos Humanos 23.94 96.77 59.95 5,68 71,66 3,67 249
G. ADE 11.92 92.39 76.09 5,79* 82,19* 3,6* 170*
G. Derecho 14.08 90.84 66.50 6,31* 78,03* 3,86* 176*
Doble Grado de Derecho | ¢ ;g - 79.14 6,19 | 85,18 3,72+ 161*
y ADE
G. Turismo, Universidad
de Sevilla (2012/13) - 99,89 73,18 7,02 81,55 3,74 329

Nota: * Datos correspondientes al curso 2012/2013.

Fortalezas y logros

- Buenos resultados académicos en general.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja nota media de ingreso.

- Incremento de la tasa de abandono, aunque habria que esperar varios Cursos
académicos para poder analizar de forma adecuada si se frata de una tendencia.
El refuerzo del servicio de asesorias académicas podria mejorar este aspecto.

Andlisis

De acuerdo al INFORME DE SEGUIMIENTO CON FECHA DE 28 DE ENERO DE 2015, se han realizado las
siguientes acciones:

1. Respecto a la valoracién sobre el proceso de implantacién del titulo:

- Se aclara que no ha tenido lugar ninguna incidencia o dificultad, ni de cardcter grave ni de cardcter leve,
y se proporciona informacién cualitativa (adicional a la cuantitativa de los indicadores) que ayuda a poner
en valor el esfuerzo que la universidad estd haciendo en el desarrollo del Titulo.

- Se ha incluido en el presente autoinforme un resumen de los tfemas fratados en las reuniones de la
Comision de Garantia de Calidad y su resolucion y contribucién a la mejora del Titulo.

- En el presente autoinforme se ha profundizado en el andlisis y elaboracién del Plan de Mejora, y en el caso
de la safisfaccion de los distintos colectivos se ha proporcionado informacién sobre las reuniones
mantenidas con los mismos, los temas tratados y resolucién a los problemas planteados, cuando aplica.

2. Respecto a los indicadores:

- Se ha puesto en marcha el indicador Tasa de Eficiencia del fitulo y se han contextualizado todos los
indicadores con los del Centro, Universidad y ofras Universidades.

- Se ha presentado un andlisis en mayor profundidad de las causas que pueden estar provocando
descensos en algunos indicadores y se han elaborado acciones de mejora con objetivos concretos.

3. Respecto a las recomendaciones del informe de Verificacion del 22/06/2010, se ha constatado que
dichas recomendaciones estdn siendo resueltas, de forma que el documento Verifica que las contiene en
breve serd aprobado por Junta de Facultad, y por Consejo de Gobierno.

A continuacion se detalla la respuesta a las recomendaciones propuestas:

- En CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS, se recomienda indicar en qué confenidos se han
incluido ensenanzas relacionadas con los derechos fundamentales y con los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democrdticos.

Esta recomendacién ha sido atendida de forma insuficiente. Se incorporan los contenidos solicitados en los
contenidos propios de las asignaturas DERECHO PRIVADO (a impartir en el 1 cuatfrimestre del 1) y
LEGISLACION LABORAL (a impartir en el 1 cuatimestre del 2 curso), ambas asignaturas integradas en la
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materia DERECHO, dentro del mddulo 1 del Plan de Estudios: Formaciéon Bdsica. Seria deseable indicar en
estas asignaturas cémo se incorporan exactamente esos contenidos.

RESPUESTA:

En la asignatura de Legislacion Laboral se hace especial hincapié en los derechos fundamentales y los
principios de igualdad de oportunidades. Por ejemplo, dentro del contrato de trabajo se hace referencia a
la igualdad y no discriminacién, donde se expone el concepto de igualdad acufado por el art. 14 de la
Constitucién espanola y cémo tiene su reflejo en la legislacién laboral (arts. 7 y 17 del Estatuto de los
Trabajadores). Asimismo, en relacion a la extincidon del contrato por decisién del empresario, se aborda
cudndo un despido debe ser considerado nulo por vulneracién de derechos fundamentales o libertades
publicas.

En la asignatura de Derecho Privado se hace especial referencia a los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, profundizando en los
mecanismos juridicos para su proteccidn. Por ejemplo, en relacién al transporte, se abordan los derechos
de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el fransporte aéreo.

- Recomendacién: CRITERIO é: PERSONAL ACADEMICO 1. Puesto que el profesorado disponible para este
grado es compartido por otras titulaciones, debe explicitarse la correspondencia entre las necesidades de
profesorado para la imparticién de todas las fitulaciones de la Facultad y el profesorado disponible,
teniendo en cuenta los requisitos de las nuevas metodologias docentes (docencia en grupos reducidos) y
el nUmero de alumnos. (Esta recomendacién serd de especial seguimiento).

Esta recomendacion ha sido atendida de forma insuficiente. Se recomienda incorporar de forma mds
explicita los recursos humanos de los que dispone la universidad para hacer frente a las demandas del
Titulo.

RESPUESTA:

El profesorado disponible permite cubrir adecuadamente las necesidades docentes de la Titulacion,
teniendo en cuenta los requisitos de las nuevas metodologias docentes y el nUmero de alumnos. En
concreto, el profesorado implicado en el fitulo permite cubrir la docencia de dos grupos de primer curso,
dos grupos de segundo curso, un grupo de fercer curso y un grupo de cuarto curso. El profesorado
implicado en el titulo es el siguiente:

Profesorado implicado en el Titulo

Nudmero de Profesorado Implicado en el Titulo 73
Numero Total de Doctores/as del Titulo 32
Numero de Catedraticos/as Implicados/as en el Titulo 3
Numero Medio de Créditos por Profesor/a (Para un titulo y un afio determinado, suma de las asignaciones docentes 5,87
de todas las asignaturas de dicho titulo, dividido por el nimero total de docentes implicados en el titulo)

Media de Quinquenios Concedidos al Profesorado del Titulo 0,99
Media de Sexenios Concedidos al Profesorado del Titulo 0,29

- Recomendacién: CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS: 3. Se recomienda justificar la
adaptacién de los objetivos del fitulo con las acciones de movilidad.

Esta recomendacién ha sido atendida de forma insuficiente. Se recomienda incorporar de forma mds
explicita los objetivos del titulo con las acciones de movilidad.

RESPUESTA:

En funcién de las asignaturas que el estudiante curse en la Universidad de destino, éste adquirird unas
competencias u ofras. No obstante, es evidente la relacién entre las acciones de movilidad y los objetivos
segundo y cuarto de la titulacién, que son “ofrecer un corpus formativo bdsico de cardcter superior que
permita la especializacion técnica y de gestion directiva de empresas e instituciones turisticas” y “generar
perfiles de especializacidon que contemplen tanto las necesidades de la gestién empresarial como la
gestion de aspectos colectivos y, en particular, el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y
culturales.” Igualmente, las acciones de movilidad también estdn intfimamente relacionadas con la
competencia bdsica consistente en “adquirir conocimientos y competencias que le permitan emprender
provechosamente estudios de postgrado”, la competencia de universidad de “acreditar el uso y dominio
de una segunda lengua extranjera” y las competencias especificas de “comunicarse de forma oral y
escrita en una 2° lengua extranjera” y “trabajar en medios culturales diferentes desde un punto de vista
lingUistico”.

4. Respecto a las modificaciones infroducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo
de universidades, todas se han aceptado excepto la siguiente:

- Modificacién: En pdg. 29: En relacién a la optatividad: Las asignaturas "Turismo, sustentabilidad vy
desarrollo rural" e "Higiene y Calidad en los Alimentos" deben figurar en otro apartado en dénde se indique
que son asignaturas optativas de 4 CURSO del 2 cuatrimestre

deben figurar en otro apartado en dénde se indique que son asignaturas optativas de 4 CURSO del 2
cuafrimestre.

Esta modificaciéon no ha sido aceptada. No se ha podido valorar la modificacién, por falta de informacion.
RESPUESTA:

En pdg. 29: En relacién a la optatividad, las asignaturas "Turismo, sustentabilidad y desarrollo rural" e "Higiene
y Calidad en los Alimentos" no deben figurar en el apartado “Optativas de 3° y 4° curso, 2° cuatrimestre”, si
no que a continuacién de tal apartado debe crearse ofro apartado nuevo fitulado “"Optativas de 4° curso,
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2° cuatrimestre”, en el que deben incluirse las dos asignaturas citadas.

5. Respecto al plan de mejora del titulo, se ha incluido en el presente autoinforme el plan de accién para
cada mejora.

Andlisis

En el anterior curso académico (2012/13) se propusieron acciones de mejora encaminadas a conseguir
cuatro objetivos.

1) Mantener el nivel de demanda actual del titulo.

2) Calcular los indicadores, como la tasa de éxito y la tasa de rendimiento, desagregados por curso en
cada ano académico.

3) Incrementar la participacion del alumnado en la realizacion de las encuestas.

4) Informar a los alumnos sobre la ensenanza basada en competencias y sus métodos de evaluacion.

Las acciones de mejora propuestas, que se detallan en la Tabla 16, se pusieron en funcionamiento con
distinto grado de éxito. Consideramos que en la mayoria de ellas deben continuar los esfuerzos, por lo
que seguirdn estando presentes en el Plan de Mejora para el préximo curso académico, junto a ofras
nuevas.

Tabla 16. P-11.2 Seguimiento del plan de mejora del titulo
Responsable Procedimiento Nivel de cumplimiento
L OBJETIVOS / ACCIONES Indicador de dela - de la accién
Prioridad L . ) utilizado para el
DE MEJORA seguimiento ejecucion de .
- seguimiento
la accién

ALTA Mantener el nivel de | Numero de | Direccion del | Contabilizar el | 100%
demanda actual del titulo | visitas y | centro numero de visitasy | El nivel de difusion ha
/ Fomentar el | recepciones de recepciones de | sido similar al del curso
conocimiento y la | centros de centros de | anterior.
difusion del titulo, asi | bachillerato. bachillerato.
como sus salidas | Web Comprobar la
profesionales, entre el | actualizada. actualizacion de la
alumnado potencial. web.

MEDIA Calcular los indicadores, Seccion  de 0%
como la tasa de éxito y la Calidad de la
tasa de rendimiento, uco
desagregados por curso
en cada afo académico.

BAJA Fomentar la participacion | Numero de | UGCT Contabilizar el | Enel P-8.1 el nimero de
del alumnado en las | personas a las porcentaje de | participantes ha
encuestas de los distintos | que se participantes en las | incrementado en un
procedimientos / | transmite dicha encuestas de los | 130%: de 56 alumnos
Informar al alumnado de | informacion, y procedimientos. (que representaban el
la importancia de su | responden a la 16,28 % en el curso
participacion en  las | encuesta. académico anterior) a
encuestas para detectar 129 alumnos  (que
los puntos débiles que representan un 29,25 %
afectan al Titulo en este curso

académico).

En el P-2.1, implantado
en este curso, han
participado 41 alumnos
(el 41%).

En el P-5.1, implantado
en este curso, han
participado 15 alumnos
(el 60%).

En el P-6.4, implantado
en este curso, han
participado 19 alumnos
(el 46,34%).

17




CIENCIAS DEL TRABAJO

UNIVERSIDAD 3 3
b 5 g
CORDOBA g g
ALTA Informar a los alumnos UGCT 100%
sobre la  ensefianza Se ha informado a los
basada en competencias alumnos de  primer
y sus métodos de curso.
evaluacion.

En concordancia con los objefivos del plan de mejora, y de forma complementaria, a lo largo del
presente curso académico se han desarrollado algunas BUENAS PRACTICAS en aras de mejorar la calidad
del Titulo. En concreto, las siguientes:

- Informaciéon a los alumnos de bachillerato para darles a conocer la Facultad y su oferta académica. A
lo largo del curso se redlizan visitas a los centros de secundaria de Cérdoba y su provincia, o se acoge su
visita a la Facultad, a fin de dar a conocer a los estudiantes los contenidos de las materias que se
imparten en los titulos, asi como sus principales salidas profesionales.

- Acto de bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso. Mediante esta prdctica se trata de favorecer la
integracién del nuevo alumnado en la comunidad universitaria de la que formardn parte, y familiarizarlos
con la Facultad. Es una prdctica en la que participa el equipo de directivo de la Facultad, asi como los
responsables de diferentes servicios universitarios.

En este curso el acto de bienvenida se ha reforzado con informacién sobre los contenidos de las materias
que se imparten en la titulacion, asi como sus principales salidas profesionales.

- Curso de orientacion al estudio para los alumnos de nuevo ingreso. Incluye técnicas de estudio,
competencias y habilidades bdsicas informdticas, y competencias bdsicas en buUsqueda y manejo de la
informacion.

- Cursos para la busqueda de informacidn en bases de datos especializadas. Cursos formativos disefados
por la biblioteca del centro integrados en las asignaturas de los grados que se imparten en la Facultad,
especializados en bUsqueda de informacién y utilizacién de bases de datos.

- Curso de orientacién para la elaboracion de los Trabajos Fin de Grado. Curso de formacién organizado
por la biblioteca en que se orienta a los estudiantes sobre el modo de elaborar los Trabajos Fin de Grado,
las principales fuentes de informacion y bases de datos, y la adecuada seleccién y gestion de dicha
informacion.

- ltinerario de autoempleo para los alumnos de cuarto curso. Visita anual de los alumnos de cuarto curso
al Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de Cérdoba a fin de conocer herramientas de
apoyo para jbvenes emprendedores de la industria del Patrimonio Cultural y Natural. Asi mismo, en la
visita se pueden conocer proyectos empresariales alojados en CADE Cérdoba, contactar directamente
con empresarios del sector y conocer sus experiencias.

- Participacion del centro en la celebracién anual de unas Jornadas Profesionales o de Investigacion en
Turismo. Mediante la celebracidon anual de estas jornadas se retne a un amplio grupo de profesionales y/
o investigadores de diferentes procedencias que comparten el interés por el turismo. De este modo se
favorece la colaboracién empresa-universidad, se posibilita la transferencia de resultados y se facilitan
nuevas colaboraciones de investigadores especializados en dicho dmbito.

En el nuevo Plan de Mejora 2013/14 se persiguen los siguientes objetivos:

- Mantener el nivel de demanda actual del fitulo.

Habrd que continuar fomentando el conocimiento y la difusion del fitulo, asi como sus salidas
profesionales, entre el alumnado potencial.

- Mejorar la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la web del titulo.

Habrd que continuar mejorando la informacion de la pdgina web, especialmente de cara al alumnado.

- Obtener los indicadores, como la tasa de éxito y la tasa de rendimiento, desagregados por curso en
cada ano académico o al menos las estadisticas de notas de cada asignatura.

Habrd que seguir solicitando estos datos a la Seccién de Calidad de la UCO.

- Fomentar la participaciéon del alumnado en la participacion de las encuestas de los distintos
procedimientos, a fin de contar con informacién mds completa sobre los aspectos mejorables del Titulo.
Se propone seguir informando a los alumnos de la importancia de su participacién en las encuestas para
detectar los puntos débiles que afectan al Titulo.

- Mejorar la coordinacién docente.

Se propone reforzar los mecanismos de coordinacion incrementando la comunicacion con el
profesorado a través de reuniones periddicas, asi como a través de comunicados online.

- Mejorar la cudlificacion docente e investigadora del profesorado.

Se propone crear en la Facultad un plan propio de formacién del profesorado, y potenciar la
participacion en el mismo.

- Mejorar la orientacién académica.

Se propone reforzar el servicio de asesorias académicas a fin de proporcionar un mejor servicio de
orientacién, tutoria y seguimiento y mejorar los resultados obtenidos en la titulacion.

- Mejorar la orientacién profesional.

Se propone reforzar el servicio de orientacién, asi como la gestidon desarrollada por la oficina de empleo
del Centro.

- Reducir el tamano de los grupos para las nuevas metodologias de ensenanza aprendizaje

Se propone plantear al equipo de direccién la necesidad de disminuir el nUmero de alumnos de nuevo
ingreso o bien desdoblar los grupos de tercer y cuarto curso, a fin de que se tome la medida mds
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A continuacién se detalla, en la Tabla 17, el plan de mejora 2013/14.
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Tabla 17. Plan de Mejora 2013/2014

OBJETIVOS / ACCIONES DE MEJORA Estandares establecidos Indicador de seguimiento Persona re.spc.msable del Mecanlsmo / proced.lmllento para Prlorldz?d
seguimiento realizar el seguimiento establecida
Mantener el nivel de demanda actual del titulo / Fomentar el | Realizar al menos un nivel de | NUmero de visitas y recepciones | Direccion del centro Contabilizar el numero de visitas y ALTA
conocimiento y la difusién del titulo, asi como sus salidas | difusidn igual al del curso anterior de centros de bachillerato. recepciones de centros de
profesionales, entre el alumnado potencial. Web actualizada. bachillerato.
Comprobar la actualizacién de la web
Mejorar la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la web del | Mejorar al menos la informacién | Nimero de mejoras realizadas Direccion del centro Contabilizar el nimero de mejoras ALTA
titulo sobre los programas de movilidad realizadas.
Obtener los indicadores (como la tasa de éxito y la tasa de | Obtencion de los indicadores | Obtencion de los indicadores Seccién de Calidad de la | Pedir los indicadores desagregados a MEDIA
rendimiento) desagregados por curso en cada afio académico o las | desagregados o realizaciéon de un | desagregados por cursos odelas | UCO la seccidn de calidad de la UCO
estadisticas de notas por asignaturas analisis por asignaturas estadisticas de notas por
asignaturas

Fomentar la participacién del alumnado, en la participacion de las | Aumentar el nimero de alumnos | NUumero de personas a las que se | UGCT Contabilizar el nimero de alumnos BAJA
encuestas de los distintos procedimientos / Informar a los alumnos | participantes en la encuestas transmite dicha informacion, y participantes en las encuestas de los
de la importancia de su participaciéon en las encuestas para responden a la encuesta. procedimientos.
detectar los puntos débiles que afectan al Titulo
Mejorar la coordinacién docente / Incrementar la comunicacién | Mantener al menos dos reuniones | NUimero de reuniones ordinarias | UGCT Contabilizar el nimero de reuniones ALTA
con el profesorado ordinarias, aparte de las reuniones | y de comunicados electrénicos. ordinarias 'y de  comunicados

extraordinarias que puedan surgir. electrénicos relacionados con la

Incrementar la comunicacién a coordinacion.

través de medios electrénicos
Mejorar la cualificacion del profesorado / Ofertar cursos de | Ofertar al menos un curso de | Numero de cursos de formacion | Direccion del centro y | Contabilizar el nimero de cursos de ALTA
formacion del profesorado, y potenciar su participacién en los | formacién. ofertados. Vicerrectorado formacion ofertados.
mismos Evaluar la  satisfaccion  del | Satisfaccién del profesorado con | correspondiente Evaluar la satisfaccion del

profesorado con el curso los cursos. profesorado con los cursos.
Mejorar la orientacion académica / Reforzar el servicio de | Mantener al menos el nimero de | Numero de profesores | Direcciéon del centro y | Contabilizar el nimero de profesores MEDIA
asesorias académicas profesores implicados. implicados. Vicerrectorado implicados.

Realizar mejoras en el servicio de | Mejoras realizadas en el servicio | correspondiente Evaluar las mejoras realizadas en el

asesorias. de asesoria para facilitar la labor servicio de asesoria para facilitar la

del profesorado labor del profesor.

Mejorar la orientacion profesional / Reforzar el servicio de | Establecer una jornada de | Celebracién de lajornada. Direccién del centro Celebracion de la jornada. ALTA
orientacion profesional y la gestion desarrollada por la oficina de | orientacién profesional para los | Satisfacciéon de los alumnos con Evaluar la satisfaccion de los alumnos
empleo alumnos de cuarto curso. las jornadas. con tales jornadas.

Evaluar la satisfaccion de los

alumnos con tales jornadas.
Reducir el tamafio de los grupos para las nuevas metodologias de | Disminuir el nimero de alumnos | Nimero de alumnos de nuevo | Direccidn del centro Tamafio de los grupos de tercero y ALTA

ensefianza aprendizaje / Disminuir el nidmero de alumnos de
nuevo ingreso o desdoblar los grupos de tercer y cuarto curso

de nuevo ingreso o desdoblar los
grupos de tercer y cuarto curso.

ingreso.
Tamaio de los grupos de tercero
y cuarto.

cuarto.
Numero de
ingreso.

alumnos de nuevo
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