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1. DIAGRAMA DE FLUJO 

SOLICITUD DE AYUDAS DEL FONDO DE ACCIÓN SOCIAL

QUIÉN QUÉ HACE
REGISTROS/ 

DOCUMENTOS

ESTUDIO Y CONTROL DE SOLICITUDES RECIBIDAS

ÁREA DE ACCIÓN 
SOCIAL

ELABORACIÓN DE PROPUESTA DE LISTADOS 
PROVISIONALES

LISTADOS (.XLSX) Y 
RESOLUCIONES (.DOCX) 

PROVISIONALES

ELABORACIÓN DE PROPUESTA DE LISTADOS 
DEFINITIVOS

APROBACIÓN Y FIRMA DE LISTADOS 
DEFINITIVOS

LISTADOS (.XLSX) Y 
RESOLUCIONES (.DOCX) 

DEFINITIVOS

LISTADOS Y 
RESOLUCIONES 

DEFINITIVOS (.PDF)

MODELO 
OFICIAL DE 
SOLICITUD

ÁREA DE ACCIÓN 
SOCIAL

COMISIÓN ACCIÓN 
SOCIAL/ PRESIDENTE 

ACCIÓN SOCIAL

PUBLICACIÓN/NOTIFICACIÓN DE PROPUESTA 
DE LISTADOS PROVISIONALES

COMISIÓN ACCIÓN 
SOCIAL/ PRESIDENTE 

ACCIÓN SOCIAL

APROBACIÓN Y FIRMA DE LISTADOS 
PROVISIONALES

LISTADOS Y 
RESOLUCIONES 

PROVISIONALES (.PDF)

PUBLICACIÓN/NOTIFICACIÓN DE PROPUESTA 
DE LISTADOS DEFINITIVOS

ÁREA DE ACCIÓN 
SOCIAL

BOUCO Y 
WEB ACCIÓN 

SOCIAL

BOUCO Y 
WEB ACCIÓN 

SOCIAL

¿HAY ALEGACIONES?

ADJUNTAR INFORME Y COPIA DE EXPEDIENTE, 
CON ALEGACIONES

NO

CARGA DE IMPORTES CONCEDIDOS A 
BENEFICIARIOS

UXXI

COMUNICACIÓN AL ÁREA DE GESTIÓN 
FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

COMUNICACIÓN INTERNA

SI

CARGA DE CUOTAS PRÉSTAMOS/ ANTICIPOS UXXI

¿SON PRÉSTAMOS O 
ANTICIPOS?NO

APROBACIÓN Y FIRMA DE SOLICITUDES DE 
ANTICIPOS Y PRÉSTAMOS

ADJUNTAR INFORME Y COPIA DE EXPEDIENTE

SI
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2. INDICADORES 

DESCRIPCIÓN 

INDICADOR 
FÓRMULA DE CÁLCULO Periodicidad Valor límite Valor Objetivo 

Porcentaje de 

reclamaciones en las 

ayudas tramitadas 

(Nº reclamaciones presentadas 

/ Nº solicitudes presentadas) 

*100 

Anual 
Menor de 

20% 

Menor de un 

10% 

 

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS 

DESCRIPCIÓN REGISTROS/ DOCUMENTOS 

(D) LISTADOS (.XLSX) Y RESOLUCIONES (.DOCX) PROVISIONALES 

(R) LISTADOS Y RESOLUCIONES PROVISIONALES (.PDF) 

(R) LISTADOS (.XLSX) Y RESOLUCIONES (.DOCX) DEFINITIVOS (.PDF) 

(R) LISTADOS Y RESOLUCIONES DEFINITIVOS (.PDF) 

(D) COMUNICACIÓN INTERNA 
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