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1. DIAGRAMA DE FLUJO

SOLICITUD DE AYUDAS DEL FONDO DE ACCION SOCIAL

REGISTROS/

QUIEN QUE HACE DOCUMENTOS

MODELO
OFICIAL DE ESTUDIO Y CONTROL DE SOLICITUDES RECIBIDAS>

SOLICITUD
¢SON PRESTAMOS O
ANTICIPOS?

AREA DE ACCION NO
SOQAL

LISTADOS (.XLSX) Y

ELABORACION DE PROPUESTA DE LISTADOS RESOLUCIONES (-DOCX)
PROVISIONALES PROVISIONALES
A
S%%l\lﬁllgg Eélcgé%NT . APROBACION Y FIRMA DE LISTADOS
o RESIDEN PROVISIONALES 4
Y LISTADOS Y
. . RESOLUCIONES
PUBLICACION/NOTIFICACION DE PROPUESTA WES‘A‘&%EN PROVISIONALES (.PDF)
DE LISTADOS PROVISIONALES SOGAL

¢HAY ALEGACIONES?

AREA DE ACCION
SOCIAL il
ELABORACION DE PROPUESTA DE LISTADOS
DEFINITIVOS
NO
i v
A AR IR O . TXPEDIENTE, ADJUNTAR INFORME Y COPIA DE EXPEDIENTE
A A LISTADOS (.XLSX) Y
COMISION ACCION APROBACION Y FIRMA DE LISTADOS APROBACION Y FIRMA DE SOLICITUDES DE RESOLUCIONES (DOCX)
SOUAL/ PRESIDENTE > DEFINITIVOS ANTICIPOS Y PRESTAMOS ]
A LISTADOS Y
2 2 RESOLUCIONES
PUBLICACION/NOTIFICACION DE PROPUESTA w2 DEFINITIVOS (.PDF)
DE LISTADOS DEFINITIVOS SOCIAL .
A

CARGA DE IMPORTES CONCEDIDOS A UXXI
BENEFICIARIOS
AREA DE ACCION
SOQAL

4

COMUNICACION AL AREA DE GESTION COMUNICACION INTERNA
FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

GARGA DE CUOTAS PRESTAMOS/ ANTIC[PO§—>< UXXI <>
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2. INDICADORES

SIGC-UCO
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DESCRIPCION
INDICADOR
Porcentaje de

reclamaciones en las
ayudas tramitadas

FORMULA DE CALCULO Periodicidad = Valor limite | Valor Objetivo
(N2 reclamaciones presentadas

. Menor de Menor de un
/ N2 solicitudes presentadas) Anual . .
100 20% 10%

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS

DESCRIPCION REGISTROS/ DOCUMENTOS

(D) LISTADOS (.XLSX) Y RESOLUCIONES (.DOCX) PROVISIONALES

(R) LISTADOS Y RESOLUCIONES PROVISIONALES (.PDF)

(R) LISTADOS (.XLSX) Y RESOLUCIONES (.DOCX) DEFINITIVOS (.PDF)

(R) LISTADOS Y RESOLUCIONES DEFINITIVOS (.PDF)

(D) COMUNICACION INTERNA

Universidad de Cérdoba

SIGC-UCo

Pagina 4 de 4



		2024-12-16T13:46:13+0100
	MARTINEZ PALACIOS ANTONIO - 30494476H


		2024-12-17T09:11:41+0100
	ARTIME DE LA TORRE MARIA LUZ - 30475604Y


		2025-03-13T13:23:24+0100
	DORADO MARTIN JESUS MANUEL - 30794256Q




