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1. DIAGRAMA DE FLUJO 

QUIÉN QUÉ HACE
REGISTROS/ 

DOCUMENTOS

SECCIÓN DE 
RETRIBUCIONES

REVISIÓN Y DETECCIÓN DE ERRORES EN EL PAGO DE LA 
NÓMINA

COMUNICACIÓN AL INTERESADO DEL DEBER DE 
REINTEGRO

¿REINTEGRA EL PAGO 
INDEBIDO?

NO

OFICIO

REINTEGRO DE PAGO INDEBIDO EN NÓMINA

REMISIÓN AL SERVICIO DE ASESORÍA JURÍDICA 
PARA RECLAMACIÓN DE CANTIDAD EN VÍA JUDICIAL

GERENTE

RESOLUCIÓN RECTORAL DE INICIO DEL 
EXPEDIENTE ESPECÍFICO DE REINTEGRO

PROPUESTA DE RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTE DE 
REINTEGRO

¿REINTEGRA EL PAGO 
INDEBIDO?

DOC-1 OFICIO 
INICIACIÓN EXPEDIENTE 

DE REINTEGRO

DOC-2 PROPUESTA 
GERENTE DE 
DEVOLUCIÓN

RESOLUCIÓN RECTORAL 
ORDENANDO 

RECLAMACIÓN EN VÍA 
JUDICIAL

NO

COMUNICACIÓN A LA SECCIÓN DE INGRESOS DEL 
INGRESO REALIZADO

SI

RECTOR

SI

SECCIÓN DE 
RETRIBUCIONES

CORREO ELECTRÓNICO

CORREO ELECTRÓNICOCOMUNICACIÓN A LA SECCIÓN DE INGRESOS DEL 
INGRESO REALIZADO

RESOLUCIÓN RECTORAL 
DE DECLARACIÓN Y 

RECLAMACIÓN DE DEUDA
RESOLUCIÓN RECTORAL DE DECLARACIÓN DE 

DEUDA Y PETICIÓN AL INTERESADO DE LA 
DEVOLUCIÓN

¿EL INTERESADO ES 
PERSONAL ACTIVO? NO

COMPENSACIÓN EN NÓMINA/S SIGUIENTE/S

SI
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2. INDICADORES 

No hay indicadores asociados a este procedimiento. 

 

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS 

DESCRIPCIÓN REGISTROS/ DOCUMENTOS 

(R) OFICIO 

(R) DOC-1 OFICIO INICIACIÓN EXPEDIENTE DE REINTEGRO 

(R) DOC-2 PROPUESTA GERENTE DE DEVOLUCIÓN 

(R) RESOLUCIÓN RECTORAL DE DECLARACIÓN Y RECLAMACIÓN DE DEUDA 

(R) RECLAMACIÓN RECTORAL ORDENANDO RECLAMACIÓN EN VÍA JUDICIAL 
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