UNIVERSIDAD Seccion de Gestion de Calidad
B Servicio de Calidad y Planficacién

CORDOBA

BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
Informe de Seguimiento

Seguimiento de la Quejas, Sugerencias y Felicitaciones recibidas sobre la Unidad / Centro:

TODO EL SIGC-UCO

para el periodo comprendido desde 01-ene-2024 hasta

Distribucién de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones durante el periodo indicado:

01234567 89101112131415161718

= Queja Sugerencia = Felicitacién )
mEstudiante mPDI mPTGAS mExterno

Desglose de datos Tipologia Queja Sugerencia | Felicitacion

TODO EL SIGC-UCO 17 6 12

Total de la Universidad para el periodo 85 18 68

Distribucién por colectivos Estudiante PDI PTGAS Externo

Quejal 9 3 4 1

Sugerencial 0 1 3 2
Felicitacion 0 4 8 0

Afio 2024

AMBITOS DE LAS QSF RECIBIDAS

Servicio/Centro/Dpto Ambito Aceptada Colectivo
ARCHIVO, REGISTRO Y Administracion
ADMINISTRACION ELECTRONICA Electrénica S Estudiante
Atencién al usuario Sl PTGAS

Gestion Administrativa Sl Estudiante
PDI
PTGAS
Secretaria y gestiones de
matricula NO Estudiante
Total ARCHIVO, REGISTRO Y
ADMINISTRACION ELECTRONICA
SERVICIO DE CALIDAD Y
PLANIFICACION Atencidn al usuario S| PDI
Buzén de Quejas Sl PDI
Programa Docentia Sl PDI
Total SERVICIO DE CALIDAD Y
PLANIFICACION
SERVICIO DE GESTION Gestion Administrativa NO Estudiante
Sl Estudiante
PTGAS

Servicio de formacién Sl PTGAS
en blanco NO Estudiante

Total SERVICIO DE GESTION
ACADEMICA
SERVICIO DE PREVENCION Y
PROTECCION Atencidn al usuario S|
Cursos de Formacion Sl
Total SERVICIO DE PREVENCION Y
PROTECCION
AREA DE RECURSOS HUMANOS Atencién al usuario Sl PTGAS
Cursos de Formacién Sl PTGAS
Gestion Administrativa Sl Externo
PTGAS
Gestion del P.D.I. NO PDI
Procesos selectivos NO Externo
Reglamento del
Profesorado NO PDI

Total AREA DE RECURSOS
HUMANOS
OFICINA DE TRANSFERENCIA DEL

CONOCIMIENTO
Total OFICINA DE TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO

Tipo

Queja Sugerencia Felicitacion
1
1
2
1
1 1
1
4 1 3
1
1
1
1 2
2
2
2
1
5 3

4 1
1

1
1 1
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Retroalim. grupos de interés
SGC Titulos P3

SGC Centros PA.04



