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RIESGOS/OPORTUNIDADES

ACCIONES

RESULTADO PROCESO

Riesgo: Falta de claridad y
concrecion deficiente en el lenguaje
utilizado en la documentacion del
SIGC-UCO.

Detectado: DAFO: Debilidad - D1.

Accion: Actualizacién de la
documentacion de procesos y
procedimientos junto con el manual
de Calidad para reducir y hacer mas
comprensible el sistema.

Resultado Esperado:

- Mejora de los procedimientos.

- Integracion mas facil y asequible en
el SIGC-UCO.

Riesgo: Incumplimiento de plazosy
objetivos debido a desajustes
temporales en la planificacion y
coordinacion.

Detectado: DAFO: Debilidad - D2.
NEGI — Punto 3

Accion: Envio de correos
electrdnicos y recordatorios
avisando del posible incumplimiento
de la planificacion.

Reuniones periddicas y
convocatorias del Comité de Calidad
con mas asiduidad.

Resultado Esperado:
- Cumplimiento de la planificacién.
- Implicacion responsable.

Riesgo: Desidia por parte de las
unidades administrativas del SIGC-
UCO con respecto al sistema.

Detectado: DAFO: Debilidad - D3.
NEGI — Punto 4

Accion: Reuniones periddicas entre
el personal que conforman las
unidades administrativas para dar a
conocer y proponer mejoras en los
procedimientos del SIGC-UCO.

Resultado Esperado:

- Potenciar la implicacion del
personal y comprensién del valor
aportado por el SIGC-UCO en el
desempefio de sus procedimientos.

Riesgo: Falta de cultura de calidad en
areas aun no integradas en el SIGC-
uco.

Detectado: DAFO: Amenaza —A2

Accidén: Formacion en Sistemas de
Gestion de Calidad.

Reuniones de los equipos de
procesos para informar e implicar al
personal en el SIGC-UCO.

Resultado Esperado:

- Mejora continua de los
procedimientos.

- Entendimiento del valor aportado
por el SIGC-UCO.
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