
Soporte a 
Centros
SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA Y 
SOPORTE.

VICERRECTORADO DE TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL Y GESTIÓN DE DATOS.



Cuenta de 
usuario1



Ecosistema digital 
universitario

¿Tienes ya 
tu cuenta

de la UCO?



¿A qué tengo acceso con 
mi cuenta universitaria?

Correo 
electrónico

Acceso a los 
equipos 
informáticos

Conexión 
a internet

Plataforma
educativa

Gestión de
Expediente y 
automatrícula

Acceso a 
software 
gratuito



Autogestión de 
las credenciales

Aquí puedes cambiar la 
contraseña de tu usuario y 
también activar la 
autenticación de doble factor.

https://usuarios.gestion.uco.es



Autogestión de 
las credenciales

Aquí puedes cambiar la 
contraseña de tu usuario y 
también activar la 
autenticación de doble factor.

https://usuarios.gestion.uco.es

Autenticación 2FA



Autenticación
doble factor

Autenticación 2FA

Microsoft 
Authenticator

Google 
Authenticator

Vincular con App



Seguridad de tus 
credenciales.

NO COMPARTIR CON OTRAS 
PERSONAS

NO DEJAR SESIONES 
ABIERTAS



Correo 
electrónico2



Cuenta de 
correo 
electrónico.

a12alumn@uco.es
usuario dominio

NO VINCULAR CON SERVICIOS DE 
CORREO DE TERCEROS

http://www.uco.es/servicios/informatica/correo-electronico-guia-del-buen-uso-del-correo



Clientes de 
correo 
electrónico
Desde el Navegador WEB

NO NECESITA 
CONFIGURACIÓN

https://webmail.uco.es/roundcube

https://webmail.uco.es/horde



Clientes de 
correo 
electrónico.

NECESITA 
CONFIGURACIÓN

PC, móviles, tablets.

Microsoft Outlook

Mozilla Thunderbird

Mac OSX Mail

Android Mail

iPhone Mail

http://www.uco.es/servicios/informatica/configuracion-del-correo-electronico



Aulas de 
informática3



Aulas de 
informática 
de Centros



Aulas de 
informática en 
Facultad de  
Ciencias de la 
Educación y 
Psicología



Escritorios 
virtuales

Aulas de informática.

Escritorio
Linux

Escritorio 
Windows

Escritorio 
VDI3D

Selector



Escritorios 
virtuales

Conexión Remota 
Windows.

https://xaulas.uco.es/

1º

2º

3º

Iniciar sesión + código 2FA

Instalar

4º
Elegir que escritorio usar.



Red de 
comunicaciones4



Conexión a 
internet WiFi

Cobertura en todo el 
centro.

http://www.uco.es/servicios/informatica/conexion-interna-inalambrica

Acceso a UCOnet

UCOnet

Inicia sesión cada vez que 
quieres conectarte.

Instalar App + Iniciar 
sesión solo una vez.



http://www.uco.es/servicios/informatica/conexion-externa-con-openvpn

Conexión a 
red UCO

Conexión externa a la 
red de la Universidad. 

Descargar archivo 
de conexión

2º

3º

Cargar archivo uco.ovpn Iniciar sesión

uco.ovpn

1º

Instalar

4º



Software 
educativo5



Programa 
Campus / ESS 
Microsoft.

Software de Microsoft 
gratis para estudiantes.

http://www.gestion.uco.es/licencia-campus/estudiantes/



Licencias 
software

Software gratis para 
alumnos/as.

http://www.uco.es/servicios/informatica/acceso-licencias-software



Información
relevante6



Centro de 
Atención al 
Usuario

https://cau.uco.es/

Portal para solicitar 
Asistencia Técnica Informática

1. Entrar en el portal https://cau.uco.es
2. Clic en “Centros Universitarios”
3. Seleccionar la incidencia que corresponda
4. Rellenar formulario (siempre indicando nuestro 

nombre de usuario o DNI)

PASOS A SEGUIR:



Enseñanza 
virtual

http://moodle.uco.es/moodlemap/

Soporte UCO DIGITAL

infomoodle@uco.es
957 212 086



AutoFirma

Necesario para firmar 
documentos y 
presentarlos por sede 
electrónica.

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Instalar



Redes 
sociales

@fcep_uco @fcep.uco

@fcep_uco @fcep_uco
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